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บทที่ 1  

บทนำ 

1.1 ความเปŨนมา  

การเขšาสูŠอุตสาหกรรม 4.01 เปŨนการปฏิวัติอุตสาหกรรมดšวยเทคโนโลยี ทำใหšเกิดการพัฒนานวัตกรรม 
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยมีความหลากหลายทั้งในเชิงกวšาง (ประเภท) และเชิงลึก (รุŠน) ตัวอยŠาง เชŠน Big data, 

Internet of Things and Connected Device, Cloud and Data Analytics, Artificial Intelligence, Robotics 

and Drones, Autonomous Vehicles, 3D Printing, Augmented Reality/ Virtual Reality, Blockchain, 

Simulation Technology  นวัตกรรม และเทคโนโลยีเหลŠานี้ สรšางการเปลี่ยนแปลงในทุกภาคสŠวน ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน ทั้งในลักษณะการทำงานขององคŤกร และรูปแบบการใชšชีวิตประจำวัน อยŠางไรก็ตาม 
องคŤกรหลายแหŠงกšาวไมŠทันเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอยŠางรวดเร็วเหลŠานี้ สŠงผลตŠอความอยูŠรอด และ 
ความสามารถในการแขŠงขันขององคŤกร ดังนั้นเพื่อสรšางโอกาส ความสามารถในการแขŠงขัน และเติบโตอยŠางยั่งยืน 
องคŤกรจึงตšองมีการเปลี่ยนแปลงสูŠดิจิทัล (Digital transformation) ซึ่งเปŨนการเปลี่ยนแปลงตั้งแตŠระดับนโยบาย 
ยุทธศาสตรŤขององคŤกร จนถึงระดับปฏิบัติการที่ตšองนำเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยมาใชšอยŠางเหมาะสม ตลอดจน
สรšางรูปแบบการดำเนินงานทางธุรกิจและกลยุทธŤใหมŠๆ เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ 

ในประเทศไทยมีการพัฒนาไปสูŠดิจิทัลอยŠางรวดเร็ว ทั้งนี้เปŨนผลมาจากการเติบโตของเทคโนโลยีอยŠางกšาว
กระโดด รวมถึงโอกาส และความเสี่ยงตŠาง ๆ เชŠน การระบาดของโรคโควิท 19 ที่เปŨนตัวกระตุšนสำคัญใหšมีการ
ดำเนินงานเพื่อเปลี่ยนผŠานสู Šดิจิทัลใหšเร็วยิ่งขึ ้น จากการสำรวจของ Deloitte Thailand (2021)2 ในเรื่องการ
ทรานสฟอรŤมองคŤกรไปสูŠดิจิทัล พบวŠาบริษัทในประเทศไทยสŠวนใหญŠ เปŨนบริษัทที่มีการทรานสฟอรŤมตัวเองที่
ชัดเจน (Digital Adopter) โดยภาคธุรกิจที่มีการเปลี่ยนอยŠางรวดเร็วจากผลกระทบที่เกิดขึ้น  ไดšแกŠ ภาคธุรกิจ
บริการทางการเงิน ภาควิทยาศาสตรŤชีวภาพและการดูแลสุขภาพ 

การเปลี ่ยนแปลงสู Šดิจิทัล (Digital transformation) มีความเชื ่อมโยงกับเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 
(Tomicic-Pupek, 2019) ซึ่งเปŨนแนวคิดการพัฒนาเมืองที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 ที่เปŨนผลกระทบมาจากการ
ขยายตัวของความเปŨนเมือง (urbanization) เมืองอัจฉริยะเปŨนเมืองที่ใชšประโยชนŤจากเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 
1 การปฏิวัติอตุสาหกรรม แบŠงเปŨน ยุคเคร่ืองจักรไอนำ้ (1784) ยุคการผลิตไฟฟŜาและเคร่ืองจักรอุตสาหกรรม (1870) ยุค
คอมพิวเตอรŤ (1969) ยุคเทคโนโลยี (Bosch, 2021) 
2 Deloitte Thailand (2021) สำรวจการทรานสฟอรŤมองคŤกรไปสูŠดิจิทัลมี 5 ระดับ ไดšแกŠ (1) Digital Laggard กลุŠมที่ปรับตวัชšา
ที่สุด หรือยังไมŠมีแผนปรับตัว (2) Digital Follower กลุŠมที่เริ่มมีการวางแผน หรือลงทุนเพื่ออนาคตที่ตšองอยูŠบนดิจิทัล  (3) Digital 

Evaluator กลุŠมธุรกิจที่มีการวางแผน ลงทุน และปรับตัวอยŠางจริงจัง  (4) Digital Adopter กลุŠมธุรกิจที่มีการวางแผนการลงทุน 
มีทรานสฟอรŤมตัวเองที่ชัดเจน (5) Digital Leader กลุŠมธุรกิจที่การทรานสฟอรŤมสำเร็จ 
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เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการใหšบริการและการบริหารจัดการเมือง มุŠงเนšนการมีสŠวนรŠวมของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียทุก
กลุ Šม การพัฒนาเมืองอัจฉริยะคำนึงถึงความตšองการของประชาชนในดšานตŠาง  ๆ เชŠน  โครงสรšางพื ้นฐาน 
สาธารณสุข การศึกษา สิ่งแวดลšอม แทนการมุŠงเนšนการพัฒนาเมืองในเชิงกายภาพแบบเดิม ผลจากการพัฒนาที่
ผŠานมาเปŨนการเนšนการเติบโตทางเศรษฐกิจ ทำใหšเกิดปŦญหาความเหลื่อมล้ำในดšานตŠาง ๆ  ประชาชนบางกลุŠมไมŠ
สามารถเขšาถึงระบบโครงสรšางพื้นฐานและสาธารณูปโภคของประเทศ ดังนั้นเพื่อเปŨนการแกšไขปŦญหาที่เกิดข้ึน จึง
ใชšแนวทางการพัฒนาเมืองนำการพัฒนาประเทศ (สถาบันพระปกเกลšา 2561) การพัฒนาเมืองอัจฉริยะตšองอาศัย
การทำงานในระดับพื ้นที่ ซึ ่งองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ ่นถือเปŨนหนŠวยงานในระดับพื้นที่ที่มีความใกลšชิดกับ
ประชาชนมากที่สุด ดังนั้น องคŤกรปกครองสŠวนทšองถ่ินจึงเปŨนหนŠวยงานสำคัญในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ตัวอยŠาง
ของเมืองอัจฉริยะในตŠางประเทศ ไดšแกŠ เมือง SMART CITY VIENNA – ออสเตรีย  เมือง Fujisawa Smart Town 

และ Kashiwa Smart Living City – ญ่ีปุśน (เอกชัย และคณะ 2561)  
ในการบริหารจัดการน้ำ  ทรัพยากรน้ำมีความสำคัญในฐานะที่เปŨนปŦจจัยผลิตสำคัญในภาคเศรษฐกิจ 

รวมถึงน้ำเปŨนการรักษาระบบนิเวศนŤ ส่ิงแวดลšอม การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีเขšามาใชšในการบริหารจัดการน้ำ  
สŠงผลใหšการใชšน ้ำมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น ตัวอยŠางการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชš เชŠน การใชš
ปŦญญาประดิษฐŤรŠวมกับเครือขŠายเซนเซอรŤเพื ่อควบคุมปริมาณน้ำที่ลšนจากทŠอระบายน้ำลšนรวม (Combined 

sewer overflows) สŠงผลใหšปริมาณน้ำลšนลดลงมากกวŠาพันลšานแกลลอนในแตŠละปŘ และเซนเซอรŤและหุŠนยนตŤ 
สำหรับติดตามคุณภาพน้ำ และสถานการณŤแมŠน้ำลำคลองโดยติดตามการเคลื ่อนที ่ของสารเคมีที่เปŨนมลพิษ 
(สุภัทรา และคณะ 2563) 

ในปŦจจุบันนวัตกรรม และเทคโนโลยีที่เกี่ยวขšองกับการบริหารจัดการน้ำถูกนำมาใชšในภาคเศรษฐกิจตŠาง ๆ 
ไดšแกŠ  ภาคเกษตร (เชŠน การบริหารจัดการเขื่อน การปŜองกันภัยพิบัติ)  ภาคบริการ (เชŠน การลดการรั่วของทŠอสŠง
น้ำ ลดความสูญเสียจากการสŠงน้ำ) ภาคอุตสาหกรรม (เชŠน การบำบัดน้ำเสีย)  นอกจากน้ี หนŠวยงานที่เกี่ยวขšองกับ
การบริหารจัดการน้ำของประเทศ มีการนำระบบอัจฉริยะเขšามาใชšในการบริหารจัดการน้ำ เชŠน ระบบปฏิบัติการ
น้ำอัจฉริยะ (SWOC) ของกรมชลประทาน  ศูนยŤบริหารจัดการน้ำอัจฉริยะ (WIC) ของกฟฝ. 

ประเทศไทยประสบปŦญหาดšานน้ำเปŨนประจำทุกปŘ เชŠน น้ำแลšง น้ำทŠวม คุณภาพน้ำ การรุกล้ำของน้ำเค็ม 
รวมถึงปŦญหาประสิทธิภาพในการจัดสรรน้ำ ดšวยเหตุนี้ การปรับสูŠระบบอัจฉริยะในดšานการบริหารจัดการน้ำใน
องคŤกร รวมถึงปรับเปล่ียนองคŤกรสูŠดิจิทัลและเมืองอัจฉริยะ จึงเปŨนส่ิงจำเปŨนเพื่อใหšเกิดประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการรวมถึงสรšางการพัฒนาที่ยั่งยืนใหšกับองคŤกร  

1.2 วัตถุประสงคŤ 

1. เพื่อศึกษาแนวคิด และขั้นตอนการเปล่ียนผŠานสูŠดิจิทัล  
2. เพื่อศึกษาแนวคิด และขั้นตอนการเปล่ียนผŠานสูŠเมืองอัจฉริยะ  
3. เพื่อจัดทำขšอเสนอแนะในการเปล่ียนแปลงองคŤกรสูŠระบบอัจฉริยะในดšานการบริหารจัดการน้ำ 
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1.3 ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเน้ือหา ไดšแกŠ  
- การเปล่ียนผŠานสูŠดิจิทัล  
- การพัฒนาสูŠเมืองอัจฉริยะ   
- การเปล่ียนผŠานสูŠดิจิทัลในดšานการบริหารจัดการน้ำ 

1.4 ขั้นตอนการดำเนินงาน 

ในงานศึกษานี้ ประกอบดšวยขั้นตอนการดำเนินงาน 3 ขั้นตอน ไดšแกŠ 
1. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขšองกับการเปล่ียนผŠานองคŤกรสูŠดิจิทัลและการพัฒนาสูŠเมืองอัจฉริยะ 
ทั้งภายในประเทศและตŠางประเทศ 
2. วิเคราะหŤ และสังเคราะหŤกระบวนการในการเปล่ียนผŠานองคŤกรสูŠดิจิทัลและการพัฒนาสูŠเมือง
อัจฉริยะ 
3. จัดทำขšอเสนอแนะในการเปล่ียนผŠานไปสูŠดิจิทัลในดšานการบริหารจัดการน้ำ 

1.5 ประโยชนŤที่ไดšรับ 

แนวทางในการเปล่ียนผŠานไปสูŠดิจิทัลในดšานการบริหารจัดการน้ำของไทย 
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บทที่ 2 

การเปลี่ยนผŠานองคŤกรสูŠดิจิทลั (Digital transformation)  

กระแสการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอยŠางรวดเร็ว โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัล ทำใหšการเปลี่ยนผŠาน
องคŤกรสูŠดิจิทัล เปŨนสิ่งจำเปŨนในยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่งองคŤกร/ หนŠวยงานตŠาง ๆ ไดšศึกษาวิจัยในหลักการ แนวคิด 
และวิธีปฎิบัติ เพื ่อเปŨนกรอบแนวทางการทำงานใหšองคŤกรในภาคเศรษฐกิจตŠาง ๆ นำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกตŤใชš 

ในบทนี้ รวบรวมองคŤความรูšเกี่ยวกับการเปลี่ยนผŠานองคŤกรสูŠดิจิทัล และการพัฒนาสูŠเมืองอัจฉริยะใน
อุตสาหกรรมตŠาง ๆ รวมถึงในอุตสาหกรรมดšานน้ำ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 องคŤความรูšเกี่ยวกับการเปลี่ยนผŠานองคŤกรสูŠดิจิทัล 

2.1.1 ความหมาย 

หนŠวยงาน และองคŤกรตŠาง ๆ ใหšความหมายของ Digital Transformation ไวšดังนี้ 
Deloitte Thailand (2021) อธิบายความหมายของ Digital Transformation รวมถึงความหมายของ 

Digitization และ Digitalization ที่แสดงใหšเห็นระดับความแตกตŠางของพัฒนาการที่เกี่ยวขšองกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
ดังนี้  

Digitization เปŨนกระบวนการเปลี ่ยนแปลงขšอมูลจาก analog มาเปŨนขšอมูล digital ซึ ่งเปŨน
จุดเริ่มตšนของพื้นฐานการนำขšอมูลดิจิทัลไปใชšประโยชนŤ  
Digitalization เปŨนการปรับเปล่ียนกระบวนการหรือวิธีการทำงาน ที่นำเทคโนโลยีดิจิทัลเขšามา
ชŠวย เชŠน การทำระบบอัตโนมัติในกระบวนการผลิต การจัดทำระบบบริหารคลังสินคšา เปŨนตšน 
องคŤกรสŠวนมากดำเนินการ Digitalization เปŨนลักษณะโครงการปรับปรุงกระบวนการที่มีอยูŠใหšดี
ขึ้น 

Digital Transformation เปŨนการเปลี่ยนวิธีคิด สรšางรูปแบบทางธุรกิจและกลยุทธŤใหมŠๆ ที่ใหš
ความสำคัญกับพฤติกรรมของลูกคšา โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชšประโยชนŤ เปŨนการสรšาง
โอกาสทางธุรกิจใหมŠๆ 
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ภาพที่ 2- 1 ความแตกตŠางระหวŠาง Digitization, Digitalization และ Digital Transformation 
ที่มา Deloitte Thailand (2021) Thailand Digital Transformation Survey Report 2021,The Impact of 

COVID-19 
 

สถาบันเพิ ่มผลผลิตแหŠงชาติ (ธัชร ินทรŤ  วุฒิชาติ , 2019) อธิบายถึงวามแตกตŠางระหวŠาง Digital 

Transformation และ Digitalization ดังนี้  Digital Transformation เปŨนการเปลี่ยนแปลง โดยมีองคŤประกอบ
พื้นฐาน ไดšแกŠ กลยุทธŤทางธุรกิจ บุคลากร และวัฒนธรรมองคŤกร เปŨนกลไกขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงใหšประสบ
ความสำเร็จ โดยใชšเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสรšางโอกาสทางธุรกิจใหมŠๆ โดยเปŨนการปรับเปลี่ยนทางธุรกิจที่เนšนใหš
ความสำคัญกับลูกคšา และความคิดสรšางสรรคŤรูปแบบธุรกิจใหมŠๆ จึงเปŨนสิ่งที่ตšองเกี่ยวขšองกับคนทั่วทั้งองคŤกร 
ในขณะที่ Digitalization เปŨนเพียงการปรับปรุงกระบวนการที่มีอยูŠเดิม ไมŠไดšสรšางโอกาสทางธุรกิจใหมŠ  ๆ ทั้ง 
Digitization และ Digitalization เปŨนการปรับเปลี่ยนดšานขšอมูลและกระบวนการที่ใหšความสำคัญกับเทคโนโลยี
ดิจิทัลเปŨนหลัก (ธัชรินทรŤ วุฒิชาติ, 2019 สถาบันเพิ่มผลผลิตแหŠงชาติ) 

2.1.2  วิวัฒนาการการเปลี่ยนผŠานองคŤกรสูŠดิจิทัล (Digital transformation) 

จากอดีตจนถึงปŦจจุบัน โลกมีการปฏิวัติอุตสาหกรรมมา 4 ครั้ง (Bosch) 
ขั้นที่ 1 ยุคเครื่องจักรไอน้ำ (1784) 
ขั้นที่ 2 ยุคการผลิตไฟฟŜาและเครื่องจักรอุตสาหกรรม (1870) 
ขั้นที่ 3 ยุคคอมพิวเตอรŤ (1969) 
ขั้นที่ 4 ยุคเทคโนโลยี 
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ภาพที่ 2- 2 วิวัฒนาการของการปฏิวัติอุตสาหกรรม 4 ขั้น 

ที่มา Bosch https://www.bosch-presse.de/pressportal/de/en/image-35282.html 

 

ในยุคปŦจจุบันเปŨนการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 (Industry 4.0) ซึ่งมีความกšาวหนšาของนวัตกรรม และ
เทคโนโลยีโดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีลักษณะเฉพาะ (เชาวลิต มิตรสันติสุข, 2565)  ดังนี้  

1) เปŨนการปฏิวัติโลกอุตสาหกรรมที่พลิกโฉมหนšาการผลิต 

2) เปŨนเครื่องจักรกลที่ "คิดเปŨนส่ือสารไดš" 
3) 3D Printing ที่สามารถเปล่ียนจินตนาการใหšเปŨนวัตถุของจริงที่จับตšองไดš 
4) หุŠนยนตŤที่จะเขšามาทำงานรŠวมกับมนุษยŤเหมือนเพื่อนรŠวมงานคนหนึ่ง 
5) เทคโนโลยีสารสนเทศ IT ที่จะเขšามาเปŨนตัวกลางชŠวยทำใหšการสื ่อสารระหวŠางคนกับ
เครื่องจักรและระหวŠางเครื่องจักรดšวยกันเปŨนไปอยŠางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

6)  "Internet of Things (IOT)" จะถูกติดตั ้งทุกหนŠวยของระบบการผลิต  ตั ้งแตŠตัววัตถุดิบ 
เครื่องจักร เครื่องมืออุปกรณŤ ระบบอัตโนมัติและหุŠนยนตŤหนŠวยตŠาง ๆ ผŠานระบบเครือขŠายเพื่อใหš
สามารถส่ือสาร และแลกเปล่ียนขšอมูลซึ่งกันและกันอยŠางอิสระ เพื่อการจัดการกระบวนการผลิต
ทั้งหมด 
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2.1.3 แนวคิดการเปลี่ยนผŠานองคŤกรสูŠดิจิทลั (Digital transformation) 

จากความกšาวหนšาของนวัตกรรม และเทคโนโลยี ทำใหšภาคการผลิต ภาคธุรกิจตŠาง ๆ  เกิดการแขŠงขนัที่
รุนแรงมากขึ้น โดยนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีเขšามาใชšในการทำงาน เพื่อใหšเกิดประสิทธิภาพ สŠงผลใหšตšนทุนใน 
การผลิตลดลง อยŠางไรก็ตาม บางองคŤกรที่ไมŠสามารถกšาวทันเทคโนโลยีสŠงผลใหšความสามารถในการแขŠงขันลดลง 
ดังนั้น เพื่อความอยูŠรอดในทางธุรกิจ ตลอดจนเกิดการเติบโตอยŠางยั่งยืน จึงจำเปŨนตšองเปล่ียนแปลงองคŤกรสูŠดิจิทัล 
ซึ่งเปŨนความพรšอมในการเขšาสู Šอุตสาหกรรม  4.0 โดยมีเสšนทางการพัฒนาทั้งหมด 2 สŠวน จำนวน 6 ขั้นตอน 
(Acatech 2020) ไดšแกŠ  

การทำใหšเปŨนดิจิทัล (Digitalization) เปŨนขšอกำหนดพื้นฐานเพื่อนำไปสูŠ Industries 4.0 ประกอบดšวย 2 
ขั้นตอนยŠอย ไดšแกŠ  

1) ระบบคอมพิวเตอรŤ (Computerization) 
2) การเช่ือมตŠอ (Connectivity) 

การทำใหšเปŨน Industries 4.0  ประกอบดšวย 4 ขั้นตอนยŠอย ไดšแกŠ 
3) การมองเห็น (Visibility) 

4) ความชัดเจน (Transparency) 

5)  ความสามารถในการคาดการณŤ (Predictive capacity) 

6)  การปรับตัว (Adaptability) 

 

ทั้ง 6 ขั้นตอน มีรายละเอียด ดังนี้  
1.ระบบคอมพิวเตอรŤ Computerization 

ในองคŤกรแบบเดิม เทคโนโลยีสารสนเทศ ถูกนำมาใชšในการทำงานแบบแยกสŠวนไมŠไดšเช่ือมตŠอการทำงาน
ระหวŠางอุปกรณŤ ในขณะที่บริษัทที่มีการใชšคอมพิวเตอรŤอยŠางกšาวหนšา นำคอมพิวเตอรŤมาใชšในการทำงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ อยŠางไรก็ตาม ยังมีอุปกรณŤ เครื่องจักรจำนวนมากที่ไมŠมีอินเทอรŤเฟซดิจิทัล โดยเฉพาะอยŠางยิ่งกับ
เครื่องจักรที่มีอายุ หรือเครื่องจักรที่ดำเนินการแบบแมนนวล ในกรณีนี้ เทอรŤมินัลมักใชšเพื่อจัดเตรียมลิงกŤที่ขาด
หายไประหวŠางแอปพลิเคชันทางธุรกิจและเครื่องจักร 

ตัวอยŠางเชŠน 

ในการผลิตดšวยเครื่องจักร CNC milling machine ถึงแมšวŠาในการผลิตจะมีความแมŠนยำสูงไดšดšวยการใชš
ระบบคอมพิวเตอรŤ แตŠขšอมูลเหลŠานี้ ยังถูกถŠายโอนไปยัง milling machine ดšวยวิธีการแบบแมนนวล กลŠาวคือ 
การทำงานของเคร่ืองจักรยังไมŠไดšเช่ือมตŠอกัน 

กรณี ระบบแอปพลิเคชันทางธุรกิจที่ไมŠไดšเช่ือมตŠอกับระบบ ERP ของบริษัท 
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2. การเช่ือมตŠอ Connectivity 

ในขั้นตอนน้ี การใชš IT ในองคŤกรแบบเดิมที่เปŨนแบบแยกสŠวนกันไดšมีการเชื่อมตŠอกัน รวมถึงการใชšแอป
พลิเคชันทางธุรกิจมีการเช่ือมตŠอถึงกัน และสะทšอนกระบวนการทำงานของธุรกิจหลักของบริษัท นอกจากน้ี สŠวน
หนึ่งของระบบเทคโนโลยีการปฏิบัติงาน (Operational technology, OT) มีการเชื ่อมตŠอและทำงานรŠวมกัน 
อยŠางไรก็ตามการบูรณาการอยŠางเต็มรูปแบบของ IT และ OT ยังไมŠเกิดข้ึน 

ตัวอยŠาง เชŠน  
เมื่อการออกแบบถูกสรšางขึ้นในดšานวิศวกรรมแลšว ขšอมูลเหลŠานี้ก็สามารถสŠงไปยังการผลิตไดš เพื่อใหš

สามารถดำเนินการตามขั้นตอนการผลิตไดšอยŠางเหมาะสม (กระบวนการ CAD/CAM) เมื่อเสร็จส้ินข้ันตอนการผลิต
แลšว การยืนยันสามารถทำไดšโดยอัตโนมัติและแบบเรียลไทมŤผŠานระบบการดำเนินการผลิต (MES) นอกจากน้ี ยัง
ชŠวยใหšผูšผลิตดำเนินการบำรุงรักษาแบบระยะไกล 

 

สำหรับขั้นตอน 3 -6 เปŨน ขั้นตอนที่พัฒนาความสามารถที่จำเปŨนสำหรับ Industries 4.0 

3. การมองเห็น (Visibility) 
การนำระบบเซ็นเซอรŤเขšามาใชšในกระบวนการผลิตทำใหšสามารถตรวจจับกระบวนการตั้งแตŠตšนจนจบดšวย

ขšอมูลจำนวนมาก สามารถบันทึกเหตุการณŤและสถานะแบบเรียลไทมŤ ทำใหšเห็นวŠากำลังเกิดอะไรขึ้นในบริษัท ณ 
เวลาใดเวลาหนึ่ง เพื่อใหšการตัดสินใจของฝśายบริหารอิงจากขšอมูลจริง ในบางกรณีขšอมูลที่ตรวจจับไดšสามารถ
เขšาถึงไดšเฉพาะกับคนบางกลุŠม ทั้งนี้ ขอบเขตของระบบจำกัดการใชšขšอมูลในวงกวšาง 

ตัวอยŠางเชŠน ผูšจัดการฝśายผลิตสามารถปรับเปลี่ยนการวางแผนการผลิต และสามารถแจšงลูกคšาและซัพ
พลายเออรŤไดšอยŠางรวดเร็ว เมื่อเกิดปŦญหาในกระบวนการผลิต โดยใชš KPI และแดชบอรŤด แบบเรียลไทมŤ  

บริษัทตšองสรšางแบบจำลองที ่ทันสมัยของทั ้งบริษัทที ่แสดงขšอมูลแบบ real time โดยเชื ่อมโยงการ
วิเคราะหŤขšอมูลจากแหลŠงตŠาง ๆ ในโรงงาน นอกจากนี้ การผสานรวมของระบบ PLM, ERP และ MES ทำใหš
มองเห็นภาพที่ครอบคลุมสถานการณŤปŦจจุบันที่เปŨนอยูŠ อยŠางไรก็ตาม การสรšางการมองเห็น(Visibility)ไมŠไดšเปŨน
เพียงความทšาทายทางเทคโนโลยี แตŠยังทำใหšเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรšางองคŤกรและวัฒนธรรมองคŤกรของ
บรษิัท ทั้งนี้ แพลตฟอรŤมการทำงานรŠวมกันชŠวยเสริมสรšางความรŠวมมือระหวŠางสŠวนตŠางๆ ของธุรกิจ ทำใหšพนักงาน
มีสŠวนรŠวมอยŠางใกลšชิดมากขึ้นในกระบวนการเปลี่ยนแปลง  สามารถตอบสนองตŠอความตšองการของลูกคšาที่
เปล่ียนแปลงไปไดšอยŠางรวดเร็ว  

4. ความชัดเจน (Transparency) 

ในขั้นตอนนี้ บริษัทตšองเขšาใจวŠาเพราะเหตุใดจึงเกิดขึ้นและใชšความเขšาใจนี้ เพื่อสรšางความรูšโดยการ
วิเคราะหŤสาเหตุที่แทšจริง 
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จากขšอมูลที่ไดšรับตšองไดšรับการวิเคราะหŤโดยใชšความรูšทางวิศวกรรม  เพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจที่
ซับซšอนและรวดเร็ว ทั้งนี้ ขšอมูลขนาดใหญŠเปŨนขšอมูลจำนวนมากที่ไมŠสามารถประมวลผลและวิเคราะหŤไดšโดยใชš
กระบวนการวิเคราะหŤธุรกิจทั่วไป ขšอมูลขนาดใหญŠจะถูกนำมาใชšควบคูŠไปกับระบบแอปพลิเคชันทางธุรกิจ เชŠน 
ระบบ ERP หรือ MES  

ตัวอยŠางเชŠน การดำเนินการตรวจสอบสภาพของเครื่องจักรและอุปกรณŤ โดยขšอมูลตัวแปรที่ถูกบันทึกไวšจะ
ถูกประมวลผลเขšาดšวยกันเพื่อสรšางเหตุการณŤที่ซับซšอนที่สะทšอนถึงสภาพของเครื่องจักรหรืออุปกรณŤนั้น ทั้งนี้ 
ความชัดเจน(Transparency) นำมาใชšในเรื่องการบำรุงรักษาเชิงคาดการณŤ ทั้งนี้ ประโยชนŤของการนำขšอมูลขนาด
ใหญŠมาใชš ทำใหšเกิดการใชšขšอมูลในกระบวนการตัดสินใจในทุกระดับของลำดับช้ันของบริษัท กŠอใหšเกิดการมีสŠวน
รŠวมในการดำเนินการ ซึ่งสŠงผลใหšเกิดความรŠวมมือระหวŠางผูšเช่ียวชาญจากแผนกตŠางๆ 

5. ความสามารถในการคาดการณŤ (Predictive capacity) 

ขั้นตŠอไปในเสšนทางการพัฒนาคือความสามารถในการคาดการณŤ บริษัทจะสามารถจำลองสถานการณŤใน
อนาคตที่แตกตŠางกันและระบุสถานการณŤที่เปŨนไปไดšมากที่สุด เพื่อประเมินแนวโนšมที่จะเกิดขึ้น สŠงผลใหšบริษัท
สามารถคาดการณŤการพัฒนาในอนาคตไดš เพื่อใหšสามารถตัดสินใจและดำเนินมาตรการที่เหมาะสมไดšทันทŠวงที 

เมื่อบริษัทสามารถคาดการณŤเหตุการณŤในอนาคตไดš ทำใหšเกิดการเตรียมพรšอมที่จะใชšมาตรการที่จำเปŨน
เพื่อลดผลกระทบดšานลบที่อาจเกิดขึ้นจากเหตุการณŤเหลŠาน้ี นำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงขององคŤกรและวัฒนธรรม
ภายในบริษัท พนักงานจะตšองไดšรับอำนาจในการตัดสินใจ เพื่อใหšสามารถตัดสินใจไดšอยŠางรวดเร็วตามความจำเปŨน 
โครงสรšางองคŤกรจะตšองไดšรับการแกšไขเพื่อใหšสามารถปรับเปล่ียนไดšอยŠางรวดเร็วในสถานการณŤใหมŠ 

 ตัวอยŠางเชŠน ทำใหšสามารถระบุปŦญหาดšานลอจิสติกสŤที่เกิดซ้ำไดš เชŠน ระบุความผิดพลาดของผูšใหšบริการ 
กŠอนที่จะเกิดข้ึน เพื่อใหšสามารถปŜองกันไดš ในกรณีนี้อาจแกšไขปŦญหาโดยการเปล่ียนผูšใหšบริการ 

6. การปรับตัว (Adaptability) 

การปรับตัวอยŠางตŠอเนื่อง รวมถึงการทำใหšเปŨนอัตโนมัติสŠงผลใหšระบบไอทีสามารถตัดสินใจในกระบวนการ
ทำงานบางขั้นตอน เพื่อใหšสามารถปรับใหšเขšากับสภาพแวดลšอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปไดšอยŠางรวดเร็วที่สุด  
ทั้งนี้ ระดับของความสามารถในการปรับตัวขึ้นอยูŠกับความซับซšอนของการตัดสินใจ และอัตราผลตอบแทนจากการ
ลงทุน (cost-benefit ratio) ดังนั้น บริษัทจึงควรศึกษาความเปŨนไปไดšของการดำเนินการอัตโนมัตินี้  

ตัวอยŠางเชŠน 

การเปล่ียนลำดับของใบส่ังซื้อสินคšาที่วางแผนไวš เน่ืองจากคาดการณŤวŠาเครื่องจักรจะเกิดปŦญหา หรือเพื่อ
หลีกเล่ียงความลŠาชšาในการจัดสŠง 

การปรับตัวสามารถบรรลุเปŜาหมายไดšสำเร็จ เมื่อบริษัทสามารถใชšขšอมูลดิจิตอลเงา (Digital Shadow) 

หรือขšอมูลเบื้องหลัง ในการตัดสินใจเพื่อใหšเกิดผลลัพธŤที่ดีที่สุดในเวลาที่สั้นที่สุด และใชšมาตรการที่เกี่ยวขšองโดย
อัตโนมัติที่ไมŠตšองอาศัยความชŠวยเหลือจากมนุษยŤ นอกจากนี้ การปรับตัวยังทำใหšบริษัทเกิดความตšองการในการ
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ทำงานหลายอยŠาง เชŠน ทำใหšเกิดการทำงานรŠวมกันแบบไดนามิกในกลุŠมเครือขŠาย เพื่อทบทวนทักษะที่มีอยูŠ และ
การพัฒนาสมรรถนะหลักอยŠางตŠอเนื่อง  

สรุปไดšวŠา การเปลี่ยนผŠานองคŤกรสูŠดิจิทัล ตšองเริ่มตšนดšวย Digitalization (ขั้นตอน 1 และ 2 ) ซึ่งเปŨน
ขšอกำหนดพื้นฐานเพื่อนำไปสูŠ Industries 4.0 ทั้งนี้ การบรรลุสูŠ Digital Transformation ตšองเกิดกระบวนต้ังแตŠ 
การมองเห็น (Visibility) ความชัดเจน (Transparency) ความสามารถในการคาดการณŤ (Predictive capacity) 
และการปรับตัว (Adaptability) จนสุดทšายกลายเปŨน autonomous ของทั้งระบบ 

 

 
ภาพที่ 2- 3 ขั้นตอนการเปล่ียนผŠานองคŤกรสูŠดิจิทัล 

ที่มา acatech STUDIE, 2020 

 

การเปŨนองคŤกรที่ขับเคล่ือนดšวยขšอมูล (data-driven organization) เปŨนสาระสำคัญของการเปล่ียนแปลง
ทางดิจิทัล โดยที่การตัดสินใจ การดำเนินการ และกระบวนการภายในองคŤกรไดšมาจากขšอมูลเชิงลึก  ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงองคŤกรเกิดขึ้นไดšเมื่อมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากร และวิธีดำเนินงานในองคŤกร (HBR 
2021) กลŠาวไดšวŠา การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล ไมŠใชŠการเปล่ียนแปลงเพื่อใหšองคŤกรมีความทันสมัยในดšานเทคโนโลยี
เพียงอยŠางเดียว แตŠเปŜาหมายสำคัญของการเปลี่ยนแปลงองคŤกรสู Šดิจิทัล คือการสรšางมูลคŠาใหšกับธุรกิจดšวย
นวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยเหลŠานั้น 
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2.1.4 วัตถุประสงคŤของ Digital Transformation 

Digital Transformation มีวัตถุประสงคŤของ 3 ขšอ (อšางใน นเรนทรŤ ชุติจิรวงศŤ 2020 ดีลอยทŤ) ไดšแกŠ 
1. เพ ื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการทำงาน (Operational Efficiency) เปŨนขั ้นพื ้นฐานที ่บริษัททั ่วไป

ดำเนินการ โดยสามารถวัดผลโดยใชšผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment: ROI)  

2. เพื่อรักษาฐานลูกคšาเกŠาและเพิ่มกลุŠมลูกคšาใหมŠ จากการพัฒนาประสบการณŤของลูกคšา (Customer 

experience) ใหšดียิ่งขึ้น ซึ่งเจšาของธุรกิจหรือผูšบริหารระดับสูงอาจตšองเขšามารับผิดชอบโดยตรง เพราะเปŨนการ
เปล่ียนแปลงที่สŠงผลกระทบตั้งแตŠระบบภายในบริษัทรวมไปถึงกระบวนการที่เกี่ยวขšองกับการดูแลลูกคšาทั้งหมด จึง
มีแผนกที่เกี่ยวขšองมากข้ึน เชŠน บุคลากร ระบบการจัดการดูแลภายในบริษัท นอกจากน้ีการพัฒนาประสบการณŤ
ของลูกคšายังตšองอาศัยความคิดสรšางสรรคŤและการคิดนอกกรอบในการประยุกตŤใชšเทคโนโลยีมาชŠวยเพื่อยกระดับ
ประสบการณŤของลูกคšา 

3. เพื่อสรšางรูปแบบธุรกิจ (Business model) ใหมŠ ที่ชŠวยสรšางโอกาสในการเติบโตหรือชŠวยปŜองกันธุรกิจ
ใหšอยูŠรอดจากการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital disruption) การสรšางรูปแบบธุรกิจ (Business 

model) ใหมŠเปŨนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำธุรกิจ การสรšางรายไดšการบริการในรูปแบบที่ไมŠเคยมีมากŠอน 
รวมถึงอาจตšองรŠวมมือกับองคŤกรภายนอกเพื่อสรšางระบบพันธมิตรหรือระบบนิเวศทางธุรกิจใหมŠ (Ecosystem) 

เพื่อความอยูŠรอดของธุรกิจ  

2.1.5  องคŤประกอบของการเปลี่ยนแปลงสูŠดิจิทัลขององคŤกร 

การเปล่ียนแปลงสูŠดิจิทัลขององคŤกร เกิดจากองคŤประกอบสำคัญ 5 ประการ (HBR 2021) ดังนี้ 
1.คน การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลเริ่มตšนที่คน ไดšแกŠ ลูกคšา ผูšใชšบริการ และพนักงานขององคŤกร ดังนั้น 

องคŤกรตšองมีขšอมูลของกลุŠมคนเหลŠานี้ ในองคŤกรขนาดใหญŠจะมีขšอมูลเหลŠาน้ีซับซšอนขึ้น 
2.ขšอมูล ในการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล ส่ิงสำคัญคือขšอมูลที่มีคุณคŠาซึ่งไดšแกŠขšอมูลเกี่ยวกับลูกคšาและ

พนักงาน ทั้งนี้ เทคโนโลยีจะเขšามาจัดการกับขšอมูลจำนวนมากที่เกิดข้ึนเหลŠาน้ี  
3.การวิเคราะหŤขšอมูลเชิงลึก ขšอมูลสามารถเปล่ียนเปŨนขšอมูลเชิงลึกไดšดšวยความเช่ียวชาญและเครื่องมือที่

เหมาะสม จากขšอมูลเชิงลึกนำมาสรšางแบบจำลองเพื่อทำนายผล 

4. การปฏิบัติ การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล เกิดขึ้นจากการลงมือปฏิบัติ โดยนำขšอมูลเชิงลึกที่วิเคราะหŤ 
คาดการณŤ ไดšจากเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชŠน ขšอมูลการวิเคราะหŤจากเทคโนโลยี AI ที่มีการดำเนินการโดยบุคลากรที่
มีความเช่ียวชาญ 

5. ผลลัพธŤ ขั้นตอนสุดทšายของกระบวนการการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล คือการประเมินผลลัพธŤดšวย ROI 

หรือผลกระทบที่เกิดข้ึน  
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การเปล่ียนแปลงองคŤกรสูŠดิจิทัล ไมŠสามารถเกิดขึ้นไดšภายในระยะเวลาอันส้ัน หรือแคŠการนำเอาเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยมาใชš แตŠหัวใจสำคัญของการเปลี่ยนแปลงองคŤกรสูŠดิจิทัล คือการเปลี่ยนแปลงทางความคิด วัฒนธรรม 
และความสามารถ รวมถึงการยกระดับทักษะและการปรับทักษะของพนักงานในองคŤกรเพื่อใหšพรšอมสำหรับ
อนาคต 

 

 
ภาพที่ 2- 4 องคŤประกอบเพื่อดำเนินการเปล่ียนแปลงสูŠดิจิทัลขององคŤกร 

ที่มา The Essential Components of Digital Transformation, HBR 2021 

 

นอกจากน้ี  ปŦจจัยในการเปล่ียนแปลงสูŠดิจิทัล ประกอบดšวย 3 ปŦจจัย (อšางใน นเรนทรŤ ชุติจิรวงศŤ 2020) 

1.ดšานบุคลากร  

บุคลากรในองคŤกรควรมีความรูšความเขšาใจและการตระหนักรูšใน Digital Transformation โดย
บุคคลากรควรมีลักษณะ ดังนี้  

-Awareness การตื่นตัวรับรูšความเปล่ียนแปลงดšานเทคโนโลยี ทั้งพนักงาน และผูšบริหารควรมี
ความเขšาใจและความสนใจในเทคโนโลยีใหมŠ ๆที่สŠงผลตŠอการทำงาน 

-Innovation team ทมีนวัตกรรม จัดตั้งทมีนวัตกรรมเพือ่เปŨนทีมที่ศึกษาคšนควšาหาไอเดียหรือ
จุดบกพรŠองในบริษัท โดยมีตัวแทนจากหลากหลายแผนก (Cross Functional) 
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-Leadership ผูšนำ/ผูšบริหารตšองแสดงใหšพนกังานเห็นวŠาเรือ่งการเปล่ียนแปลงสูŠดิจิทัล เปŨนเรือ่งที่
สำคัญตŠอองคŤกร 
-Cultural support การสŠงเสรมิวัฒนธรรมองคŤกร การสนับสนุนวัฒนธรรมที่สŠงเสริมใหšรางวัลคนที่
กลšาคิดกลšาทำ 

2. ดšานกระบวนการทำงาน 

การปรับปรุง เปล่ียนแปลงระบบภายในองคŤกรใหšเปŨนระบบ ระเบียบแบบแผน  ชัดเจน ไมŠซ้ำซšอน 
เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการทำงาน เมื่อระบบภายในองคŤกร เปŨนระบบ ทำใหšสามารถนำเทคโนโลยีใหมŠมา
ใชšไดš 
3. ดšานเทคโนโลยี 

ระบบไอทพีื้นฐานภายในขององคŤกรควรมีความพรšอมทัง้ในดšานความเสถียร ความปลอดภัย (รวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ ปลอดภัย) รวมไปถงึการเช่ือมตŠอกับระบบอืน่ ๆ  ภายนอกองคŤกร ซึ่งจะนำไปสูŠตŠอการใชšเทคโนโลยี
ช้ันสูงใหมŠ ๆ  

2.1.6  ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงสูŠดิจิทัลขององคŤกร (HBR 2022) 

ความสำเร็จในการเปล่ียนแปลงสูŠดิจิทัล เกิดจากการดำเนินการปรับเปล่ียน และลงทุนในกิจกรรมตŠาง ๆ ที่
เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล จากงานศึกษาวิจัยของ HBR 2022 ระบุวŠา เสšนทางการเปลี่ยนแปลงองคŤกรสูŠดิจิทัล 
ประกอบดšวย 4 เสาหลัก โดยมีผูšนำในระดับบริหาร (เชŠน CEO, CMO)  และเกณฑŤในการวัดประเมิน (KPI) ที่
เกี่ยวขšอง ดงันี้  

1. ยกระดับไอท ี

การเดินทางสูŠดิจิทัล สำหรับบริษัทบางบริษัท เริ่มตšนดšวยการอัปเกรดโครงสรšางพื้นฐานดšานไอที เพื่อ
ปรับปรุงแพลตฟอรŤมไอทีและการส่ือสารภายในองคŤกรใหšทันสมัย ทั้งนี้ การยกระดับดšานไอทีจะทำใหšบริษัทเขšาถึง
เครื่องมือที่ทันสมัย ซึ่งชŠวยเพิ่มประสิทธิภาพนการทำงานของพนักงาน ลดตšนทุนการบำรุงรักษาดšานไอที และเพิ่ม
ความพึงพอใจของพนักงาน สำหรับบริษัทบางแหŠงที่มีการพัฒนาดิจิทัลที่เติบโตเต็มที่แลšว ยังตšองมีการลงทุนใน
เทคโนโลยีขั้นสูงขึ้น เชŠน การใชšปŦญญาประดิษฐŤ 

ผูšนำการเปล่ียนแปลงหลัก ไดšแกŠ CIO หรือ CTO และใชš KPI เชŠน ระดับการเขšาถึงเทคโนโลยีใหมŠ 
คŠาใชšจŠายในการบำรุงรักษาลดลง เปŨนตัวบŠงชี้ความสำเร็จ 

2. การดำเนินการแปลงเปŨนดิจิทัล 

เสาหลักที่ 2 คือ การดำเนินการปรับเปล่ียนเปŨนดิจิทัล ซึ่งมักอยูŠในชŠวงเริ่มตšนของเสšนทางการเปล่ียนแปลง
ทางดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดความซับซšอน และรักษากระบวนการที่มีอยูŠ ในข้ันตอนนี้ ตšองการใหšมีการใชš
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เทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงเทคโนโลยีข้ันสูง เชŠน AI, 5G และ IOT เพื่อปรับปรุงการเติบโตของธุรกิจ รวมทั้ง การปรับ
ระบบใหมŠ หรือการปรับโครงสรšางองคŤกรและการดำเนินงานดšานดิจิทัลใหมŠเพื่อตอบสนองความตšองการของลูกคšา 

ผูšนำการเปล่ียนแปลงหลัก ไดšแกŠ CFO หรือ COO ซึ่งเปŨนผูšเขšาใจวิธีการทำธุรกิจ  
KPI ไดšแกŠ การประหยัดเวลา เงิน และบุคลากรในการแกšปŦญหาทางธุรกิจและใหšบริการลูกคšา 
3. การตลาดดิจิทัล 

การตลาดดิจิทัลเปŨนเสาหลักที่ธุรกิจ นำเครื่องมือดิจิทัลมาใชšเพื่อติดตŠอธุรกิจลูกคšา ตัวอยŠางเชŠน บริษัท
ผูšคšาปลีกใชšชŠองทางดิจิทัล, AI และการวิเคราะหŤเชิงคาดการณŤเพื่อเขšาถึงผูšมีแนวโนšมจะเปŨนลูกคšาและลูกคšา 

ผูšนำการเปล่ียนแปลงหลัก ไดšแกŠ CMO  

KPI ไดšแกŠ ผลตอบแทนจากการลงทุนทางการตลาด ลดตšนทุนการไดšมาซึง่ลูกคšา และสรšางขšอมูลที่มีคŠา
จำนวนมากที่สามารถนำมาใชšเพื่อใหšไดšลูกคšาใหมŠและใหšบริการลูกคšาที่มีอยูŠไดšดียิง่ขึ้น 

4. ธุรกิจดิจิทัล 

ดิจิทัลทำใหšเกิดโอกาสในการสรšางรูปแบบธุรกิจ ผลิตภัณฑŤและบริการใหมŠ หรือแมšกระทั่งรŠวมมือกับระบบ
นิเวศขนาดใหญŠเพื่อสรšางแหลŠงที่มาของการเติบโตใหมŠ 

ผูšนำหรือริเริ่มการเปล่ียนแปลงหลัก ไดšแกŠ CEO หรือหัวหนšาฝśายขาย เน่ืองจากความตšองการในการลงทุน 
ความคลŠองตัว และที่สำคัญที่สุดคือ ทีมที่สามารถทำการทดลองเพื่อตรวจสอบโอกาสทางธุรกิจใหมŠ ผลตอบแทน
เปŨนแหลŠงรายไดšใหมŠใหšกับธุรกิจ 

KPI ไดšแกŠ ตšนทุนตŠอหนŠวย  
 

ตาราง 2.1 เสาหลัก 4 เสาหลักในเสšนทางการเปล่ียนแปลงองคŤกรสูŠดิจิทัล  
 ยกระดับไอที (IT uplift) การดำเนินการแปลงเปŨน

ดิจิทัล (Digitizing 

operations) 

การตลาดดิจิทัล 
(Digital 

marketing) 

ธุรกิจดิจิทัล (New 

ventures) 

เกี่ยวกับ 

 

การปรับปรุงไอทีที่มีอยูŠใหš
ทันสมัย 

เพิ่มประสิทธิภาพธุรกิจที่มีอยูŠ  -เครื่องมือดิจิทัล
สำหรับการตลาด 

-อีคอมเมิรŤซ, 

-การแสวงหาลูกคšา 

-
โมเดลธุรกิจและผลิตภัณ
ฑŤใหมŠ 
 

ประโยชนŤ 
 

 

-แพลตฟอรŤมที่ยืดหยุŠน 

-ระบบนิเวศของแทคโนโล
ย ี

-ลดตšนทุน 

-ประสิทธิภาพ 

-การเพิ่มประสิทธิภาพใหš
เหมาะที่สุด 

-ตŠอยอด/ขายตŠอเนือ่ง 
-คุณคŠาแบรนดŤ 

-โอกาสในการเติบโต 
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ความสาม
ารถที่
จำเปŨน 

-IT architects 

-ทีม DevOps 

-การบริหารการ
เปล่ียนแปลง 

-
ความรูšเกี่ยวกับกระบวนการท
างธุรกิจ 

-การบริหารการเปล่ียนแปลง 

-การวิเคราะหŤขšอมูล 

-การตลาดดิจิทัล 

-การสรšางธุรกิจ 

-กระบวนการของ
นวัตกรรม 

-ผูšนำนวัตกรรม 

C-suite 

sponsor 

 

CTO/CIO CFO/COO CMO CEO/CSO 

KPls -การเขšาถึงเทคโนโลยีใหมŠ 
-คŠาใชšจŠายในการ
บำรุงรักษา 
-ประสิทธิภาพทางธุรกิจ 

-
ความพึงพอใจของพนักงา
น 

-ประหยัดเวลา คน และ เงิน 

-
ปรับปรุงความพึงพอใจของลูก
คšา 

-
ผลตอบแทนจากการ
ตลาด, 

-โอกาสในการขาย,  

-การไดšมาซึ่งลูกคšา 

-สินคšาใหมŠ, 
-การเขšาสูŠตลาด 

 

 

ที่มา The Essential Components of Digital Transformation, Harvard Business Review HBR 2022 

2.1.7  ปŦจจัยความสำเร็จ  

การเปล่ียนแปลงองคŤกรดšวยเทคโนโลยีใหšประสบความสำเร็จ ควรคำนึงถึงปŦจจัย 5 ปŦจจัย ดังน้ี  (ธัชรินทรŤ วุฒิ
ชาติ 2019) 

1. กลยุทธŤ 
กำหนดกลยุทธŤที่ชัดเจน จากการมองธุรกิจในภาพกวšาง จากนั้นจึงพิจารณานำเทคโนโลยีมาใชšใหšเหมาะสม 

2.  บุคคลากรภายในองคŤกร  
ผลักดันการเปลี่ยนแปลงดšวยคนในองคŤกร องคŤกรควรใหšความสำคัญกับคนในองคŤกรที ่มีความรู šและ

ประสบการณŤในงานที่ทำเปŨนประจำ ดึงเขšามามีสŠวนรŠวมกับโครงการ 
3. การสรšางสรรคŤประสบการณŤใหšลูกคšาจากการสอบถามและสัมภาษณŤลูกคšา 
สรšางสรรคŤประสบการณŤใหšลูกคšาจาก Outside-In (การสอบถามและสัมภาษณŤลูกคšา) แทนการใชš Inside-

Out (บริษัทคิดวิธีการขึ้นมาเพื่อตอบสนองความตšองการของลูกคšา) การสอบถามและสัมภาษณŤลูกคšาในเชิงลึกจะ
ชŠวยใหšทราบความตšองการและปŦญหาตŠางๆ ที่ลูกคšาพบเจอในการใชšบริการ   

4. การขจัดความกังวลตŠอการเปล่ียนแปลง 
ควรทำใหšบุคคลากรเห็นโอกาสของการเปล่ียนแปลง การพัฒนาทักษะเพื่อพัฒนาองคŤกรไปสูŠอนาคต 

5. การนำรูปแบบการทำงานแบบ Start Up มาประยุกตŤใชš  



 16 

จากรูปแบบการทำงานของ Start Up ที่มีการตัดสินใจที่คลŠองตัว การพัฒนาที่รวดเร็ว และโครงสรšาง
องคŤกรที่ไมŠเทอะทะ มาประยุกตŤใชš องคŤกรควรสรšางทีมหรือหนŠวยงานที่มีการทำงานในลักษณะนี้ แยกออกมาจาก
โครงสรšางปกติขององคŤกรเพื่อใหšการทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

2.1.8  บทบาทของผูšบริหาร 

การขับเคล่ือนองคŤกรสูŠการเปล่ียนแปลงสูŠดิจิทัลที่ประสบความสำเร็จ ผูšบริหารตšองเปŨนผูšมีบทบาทสำคัญในการ
เปล่ียนแปลง เนื่องจากการเปล่ียนแปลงตšองทำตั้งแตŠระดับยุทธศาสตรŤ นโยบาย และถŠายทอดลงมาสูŠระดับปฏิบัติการ ซึ่ง
หากผูšบริหารเขšาใจถึงองคŤประกอบของ Digital Transformation และใหšความสำคัญกับการพัฒนากลยุทธŤ บุคลากร 
และวัฒนธรรมองคŤกร ควบคูŠไปกับการลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัล ก็จะเปŨนโอกาสใหš Digital Transformation ประสบ
ความสำเร็จ และเพิ่มโอกาสทางธุรกิจขององคŤกรในการสรšางสรรคŤส่ิงใหมŠๆ 

โดยทั่วไปโครงสรšางองคŤกร ประกอบดšวยผูšบริหารในฝśายตŠาง ๆ  เชŠน ผูšบริหารระดับสูงสุด Chief Executive 

Officer CEO ผูšอำนวยการสายการเงิน Chief Financial Officer (CFO)  ผูšบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief 

Information Officer : CIO) โดยผูšบริหารงานดิจิทัล (Chief Digital Officer, CDO) ควรมีบทบาทชŠวยประสาน สนับสนุน
ใหšการดำเนินงานภายในองคŤกรในดšานที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลใหšบรรลุเปŜาหมายหลักของบริษัท (Core business) 

 

 
 

ภาพที่ 2- 5 ฝśายบริหารในองคŤกร 
ที่มา Deloitte Thailand (2021) 

 

สำหรับผูšบริหารดšานดิจิทัล (CDO) องคŤประกอบหลักที่ชŠวยใหš CDO บรรลุวิสัยทัศนŤและเปŜาหมายในการ
เปล่ียนผŠานองคŤกร ไดšแกŠ 
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• กลยุทธŤดิจิทัล – เปŨนเครื่องชี้ทาง เพื่อชŠวยในการส่ือสารและช้ีนำความคิดริเริ่มดšานดิจิทัลขององคŤกรไดšดี
ยิ่งขึ้น  

• การลงทุนทางดšานดิจิทัล - CDO ควรดูแลรูปแบบการกำกับดูแลการลงทุนเพื่อชŠวยในการสรšางการ
เปล่ียนแปลงในดšานดิจิทัลใหšเกิดข้ึนทั่วทั้งองคŤกร 

• การดำเนินงานดิจิทัล – ทำหนšาที่เปŨนแกนกลางของกิจกรรมดิจิทัลทั้งหมด ทั้งน้ี  ตšองมีการจัดวาง
โครงสรšางการกำกับดูแล ความรับผิดชอบ และตัวชี้วัดใหšชัดเจน เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพและการดำเนินการ
ของความคิดริเริ่มดšานดิจิทัลอยŠางสม่ำเสมอ 

• การสรšางประสบการณŤใหšลูกคšา - อาจเริ่มตšนดšวยการพัฒนาความสามารถในการตอบสนองเพื่อรวบรวม
ขšอมูลของลูกคšาและใชšประโยชนŤจากขšอเสนอแนะเพื่อดำเนินการเพื่อปรับปรุงความสามารถทางธุรกิจ 

• DNA ดิจิทัล – มีจุดรวมอยูŠที่การปลูกฝŦงความคิดแบบดิจิทัลและวิธีการทำงานในองคŤกร สามารถใชšเปŨน
พิมพŤเขียวในการเปล่ียนแปลงสูŠดิจิทัล เพื่อชŠวยใหšบริษัท บริหารจัดการในรูปแบบดิจิทัล 

กลŠาวโดยสรุป การเปล่ียนผŠานสูŠดิจิทัลขององคŤกร หรือธุรกิจใด ๆ เปŨนไปเพื่อสรšางมูลคŠาใหšกับธุรกิจ ไมŠใชŠ
เพื่อใหšองคŤกรกลายเปŨนดิจิทัล การสรšางมูลคŠาใหšเกิดข้ึนนั้นตšองนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเขšามาใชš โดยมี 
เปŜาหมายสำคญั คือการปรับปรุงเพื่อสรšางประสบการณŤที่เพิ่มความพึงพอใจและเอาใจใสŠกับลูกคšา รวมถึงการสรšาง
สิ่งใหมŠใหšเกิดขึ้น ซึ่งการเปลี่ยนผŠานองคŤกรสูŠดิจิทัลจะสำเร็จไดšสŠวนใหญŠเกิดจากการมีกลยุทธŤดิจิทัลที่ชัดเจนโดย
ไดšรับการสนับสนุนโดยผูšนำองคŤกร การเปลี่ยนแปลงสูŠดิจิทัลเปŨนประเด็นทšาทายของผูšนำองคŤกรวŠาควรทำอะไร
ตŠอไปหรือควรลงทุนอยŠางไรที่จำเปŨนสำหรับองคŤกร 
 

 
 

ภาพที่ 2- 6 บทบาทของฝśายบริหาร และฝśายตŠาง ๆ ในกระบวนการเปล่ียนแปลงสูŠดิจิทัลในองคŤกร 
ที่มา ศุภชัย วรพจนŤพิศุทธ์ิ 2565 Leveraging AI IoTs Strategy: Unlocking Digital Business 

Potential, AI & IoTs Summit 2022, 25 พฤษภาคม 2565 โดย สมาคมผูšใชšดิจิทัลไทย (DUGA) 
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2.1.9  ผลตอบแทนจากการลงทุน 

การวัดผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment: ROI) เปŨนเครื่องมือที่บริษัทใชšวัด
ประสิทธิภาพในการทำงานที่เพิ่มขึ้น (Operational Efficiency) โดยสามารถวัดไดš 2 ดšาน ไดšแกŠ  

1.ดšานการลดตšนทุน ลดความเส่ียง เปŨนการวัดผลของการทำงานในสŠวนของการปฏิบัติงาน (Operation) 
และการบริหารจัดการ (Management) 

2.ดšานการสรšางผลกำไร เปŨนการวัดผลที่เกี่ยวขšองกับดšานกลยุทธŤ (Strategy) ของบริษัท 
 

 
 

ภาพที่ 2-7 การวัดผลตอบแทนจากการลงทุน 

ที่มา ศุภชัย วรพจนŤพิศุทธ์ิ 2565 Leveraging AI IoTs Strategy: Unlocking Digital Business 

Potential, AI & IoTs Summit 2022, 25 พฤษภาคม 2565 โดย สมาคมผูšใชšดิจิทัลไทย (DUGA), 

2.1.10 หลุมพรางในกระบวนการเปลี่ยนแปลงสูŠดิจิทัล 

จากการทำงานใน 3 ระดับในองคŤกร ไดšแก Š ระดับปฏิบัต ิงาน (Operation) ระดับบร ิหารจัดการ 
(Management) และระดับกลยุทธŤ  (Strategy) พบวŠาผลลัพธŤที่เกิดข้ึนนำไปสูŠการทำ dashboard โดยถูกนำไปใชš
ประโยชนŤโดยหนŠวยงานภาคปฏิบัติ ผลลัพธŤที่เกิดข้ึน ไมŠไดšถูกสŠงตŠอไปใหšระดับบริหาร ขšอมูลไมŠไดšถูกนำมาใชšในการ
วางแผนทำงานดšานกลยุทธŤ  (Strategy) ที่สŠงผลตŠอการสรšางคุณคŠาใหšกับองคŤกร จึงยังไมŠครบตามกระบวนการ
เปล่ียนแปลงสูŠดิจิทัล 
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ภาพที่ 2- 8 หลุมพรางในกระบวนการเปล่ียนแปลงสูŠดิจิทัล 

ที่มา ศุภชัย วรพจนŤพิศุทธ์ิ 2565 Leveraging AI IoTs Strategy: Unlocking Digital Business 

Potential, AI & IoTs Summit 2022, 25 พฤษภาคม 2565 โดย สมาคมผูšใชšดิจิทัลไทย (DUGA), 

2.1.11 การเปลี่ยนแปลงสูŠดิจิทัลในอุตสาหกรรมตŠาง ๆ 

ความเจริญกšาวหนšาของเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงโครงสรšางทางเศรษฐกิจ สังคม รวมถึงสถานการณŤการ
เกิดโรคระบาดในปŦจจุบัน ทำใหšเกิดการเปล่ียนแปลงสูŠดิจิทัลในองคŤกรอยŠางรวดเร็ว โดยเฉพาะในภาคธุรกิจที่ตšองมี
การแขŠงขันที่สูง  

ภาคการผลิต  
ในภาคการผลิต เก็บรวบรวมขšอมูลผŠานระบบ PLC สŠงตŠอขšอมูลมายัง SCADA ทำงานผŠานระบบการ

ดำเนินการผลิต (MES) ซึ่งตšองมีการเชื่อมตŠอกับระบบ ERP ของบริษัท เพื่อสŠงตŠอขšอมูลผลลัพธŤในการบริหาร
จัดการการผลิตใหšผู šบริหารนำไปใชšประโยชนŤในการแกšไขปŦญหาที ่เกิดขึ้นไดšอยŠางทันทŠวงที หรือนำไปกำหนด
นโยบาย (Strategy) ขององคŤกรที ่สŠงผลตŠอ ROI ขององคŤกร ทั้งนี ้ ในทุกขั ้นตอนของการปฎิบัติงานนำไป
กระบวนการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล 
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ภาพที่ 2- 9 การเปล่ียนแปลงสูŠดิจิทัล ในภาคการผลิต  
ที่มา ศุภชัย วรพจนŤพิศุทธ์ิ 2565 Leveraging AI IoTs Strategy: Unlocking Digital Business 

Potential, AI & IoTs Summit 2022, 25 พฤษภาคม 2565 โดย สมาคมผูšใชšดิจิทัลไทย (DUGA), 

 

ภาคการขนสŠง  
ภาคการขนสŠง เปŨนภาคที่ใชšประโยชนŤจากขšอมูล ขับเคลื ่อนการทำงานดšวยขšอมูล (data-driven 

organization) การตัดสินใจ การดำเนินการ และกระบวนการทำงานมาจากการวิเคราะหŤขšอมูลเชิงลึก ทั้งนี้ ใน
ภาคการขนสŠงมีการลงทุนในการดšานขšอมูลที่ไมŠซับซšอนเมื่อเทียบกับภาคการผลิต แตŠสามารถเปล่ียนแปลงองคŤกรสูŠ
ดิจิทัลไดš โดยนำขšอมูลมาใชšในระดับกลยุทธŤ  (Strategy) สŠงผลตŠอการสรšางคุณคŠาเพิ่มใหšกับองคŤกร  

 

 
 

ภาพที่ 2- 10 การเปล่ียนแปลงสูŠดิจิทัล ในภาคการขนสŠง 
ที่มา ศุภชัย วรพจนŤพิศุทธ์ิ 2565 Leveraging AI IoTs Strategy: Unlocking Digital Business 

Potential, AI & IoTs Summit 2022, 25 พฤษภาคม 2565 โดย สมาคมผูšใชšดิจิทัลไทย (DUGA) 
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ภาคอุตสาหกรรม (PttCG,2564) 
จากงานสัมมนา Digital transformation จัดโดย PttCG, 2564 สรุปผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสูŠ

ดิจิทัล ที่มีตŠอภาคอุตสาหกรรม ดังนี้  แนวโนšมที่เทคโนโลยีจะสŠงผลกระทบตŠอการทำงาน และการดำเนินธุรกิจมี
มากขึ้นเรื่อย ๆ  การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตยังไมŠสามารถคาดการณŤไดšอยŠางชัดเจน อยŠางไรก็ตาม ใน
ปŦจจุบันเทคโนโลยีเจริญมาถึงขีดสุดในระดับหนึ่ง องคŤกรควรตšองมีการเตรียมพรšอมเพือ่รับมือกับการเปล่ียนแปลงที่
จะเกิดข้ึน คำถามสำคัญที่องคŤกรควรหาคำตอบ เชŠน 

ทำอยŠางไรจึงจะสามารถประยุกตŤใชšเทคโนโลยีใหšเขšากับอุตสาหกรรมที่เกี่ยวขšอง  
การปรับตัวขององคŤกรเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีที่เพิ่มมากขึ้นในอนาคตควรเปŨนอยŠางไร 
ตัวอยŠางภาคอุตสาหกรรมที่สำคัญที่ไดšรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง มีดังนี้ 
ภาคอุตสาหกรรม การจัดการการผลิตในธุรกิจตŠาง ๆ เชŠน ดšานวิศวกรรมเคมี มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ใชš เก็บขšอมูล และนำเอาขšอมูลมาวิเคราะหŤผลใหšมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตัวอยŠางเชŠน  
การทำ Process simulation ที่ใชšในการพยากรณŤ ขบวนการผลิต โดยเอา data ไปตŠอยอดในการทำ 

Planning เชŠน การนำไปบริหารจัดการใหšมีกำไรสูงสุด ขšอมูลที่นำมาใชšเปŨนขšอมูล real time ซึ่งเปŨนการรวมเอา 
Big data, Advance analytic, Simulation เขšาดšวยกัน ซึ่งเปŨนการทำในลักษณะขององคŤรวม  

การปรับตัวขององคŤกรเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

องคŤกรตšองเตรียมพรšอมในดšานตŠาง ๆ ดังนี้  
1. คน 

1.1 ความรูš และความเขšาใจในการใชšเทคโนโลยี 

การสรšางความรูš รวมถึงการ reskill/upskill และความเขšาใจในการใชšเทคโนโลยี ในองคŤกร สิ่งสำคัญที่
องคŤกรตšองทำใหšเกิดขึ้นคือทำใหšผูšใชšงานเชื่อวŠาการนำเทคโนโลยีเขšามาใชš จะชŠวยในการทำงาน เพื่อใหšผูšใชšงานมี
การเรียนรูšปรับตัว ดังนั้น องคŤกรจึงควรทำใหšคนในองคŤกรไดšเห็นภาพที่ชัดเจน เพื่อจะสŠงผลใหšการทำงานไปใน
ทิศทางเดียวกัน เพราะการทำงานตšองทำเปŨน teamwork ตšองมีทีมที่มา support ใหšเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตšอง
จัดคน/ทีม ที่มาจากหลายๆฝśายข้ึนมาที่มีความเช่ืออยŠางเดียวกัน  

1.2 ทักษะความสามารถ  
การพัฒนาทักษะความสามารถ ตšองเปŨน bilingual skill คือตšองมีทั้ง deep business understanding 

และ deep technology จะทำใหšเกิดการนำไปใชšไดšอยŠางถูกตšอง เพราะบางปŦญหาอาจตšองแกšไขดšวย big data , 

data analytic แตŠบางปŦญหาใชšการแกšปŦญหาดšวยวิธีพื้นฐานทาง engineering ไดš ดังนั้น จึงควรมีทักษะทั้ง 2 ดšาน 
ซึ่งการมี digital skill ก็เปรียบเสมือนกับเรามีอาวุธ ในการแกšปŦญหาอื่นๆไดšมากขึ้น  

นอกจากมี learning skill ที่พรšอมจะเรียนรูšกับสิ่งใหมŠๆตลอดเวลา และไมŠยึดติดกับความรูšเดิมๆ แลšว
จะตšองมี Training และตšองฝřก practice ตลอดเวลา ตšองเอาขšอมูลนั้นมาใชšไดšจริง เพื่อใหšเปŨนทักษะที่จะติดตัวไป 
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2. การจัดการสภาพแวดลšอม ecosystem ขององคŤกร  
สภาพแวดลšอม ประกอบดšวยปŦจจัยสำคัญหลายประการ เชŠน คŠาตอบแทน ออฟฟŗคที ่สวยงามมีการ

ออกแบบการใชšงานที่ดี และที่สำคัญตšองมีพื้นที่ใหšพนักงานไดšแสดงความรูš ความสามารถ ศักยภาพเพื่อดึงดูด 
Talent  

การจัดการสภาพแวดลšอม ecosystem โดยองคŤกรมี sandbox พื้นที่ในการทดสอบเพื่อไดš feedback 

จากลูกคšา รวมถึงการจัด ecosystem ที่มาสนับสนุนการทำงาน เชŠน cloud technology 

ตัวอยŠางเทคโนโลยีที่ทำใหšองคŤกรเปล่ียนแปลง 
Metaverse, AI และ เทคโนโลยีตŠางๆ  สามารถเขšาถึง personalize need ของคนแตŠละคนไดšมากขึ้น  

ดังนั้น การจัดการตŠางๆ เชŠน training จะเขšาถึง skill ระดับปŦจเจกบุคคล หรือความตšองการของแตŠละบุคคลไดš 
นอกจากน้ี สŠงผลทำใหšการทำออนไลนŤ เร็วมากข้ึน 

เทคโนโลยีทำใหšเกิดการพัฒนาสิ่งใหมŠ เชŠน การประชุมทางไกล conference  การทำ training ดšวย VR  

ความสามารถในการ engage กับ expert ในระดับ local ระดับนานาชาติ รวมถึง AI  

Block chain technology สามารถเอาไปใชšแกšปŦญหาที ่ทำใหš data มีความโปรŠงใส (transparency) 

มากขึ้น ยกตัวอยŠาง ในโรงงานจะมีเอกสาร engineering document ซึ่งอาจจะไมŠมีการ updated ถšาหากนำ 
blockchain เขšามาใชš จะทำใหšสามารถมีขšอมูลที่ updated ตลอดเวลา  

Quantum Computer จะถูกนำมาใชšแกšปŦญหาที ่ซ ับซšอน  และทšาทายมากขึ้นในอนาคต Quantum 

computing ใชšในการคำนวณ ทำใหšงŠายและเร็วขึ้น แตŠทำอยŠางไรใหš คนในองคŤกรกšาวทันไดš  
Cloud Computer สามารถทำใหš eco system ทุกอยŠางสามารถ link กันไดšมากขึ้น และนำไปสูŠการหา 

inside analysis 

สิ่งสำคัญของ digital technology ในอนาคต คือความสามารถในการ corporate กันระหวŠาง people 

กับ machine ทั้ง 2 สŠวนนี้จะมาเติมเต็มซึ่งกันและกัน  
(ที่มา PttCG, 2564 งานสัมมนา Digital transformation) 
 

ภาคธุรกิจบริการทางการเงิน 

ภาคธุรกิจบริการทางการเงิน เปŨนภาคที่มีการเติบโต จึงเรŠงแผนการนำเทคโนโลยีเขšามาใชš กลุŠมธุรกิจ
บริการทางการเงินในประเทศไทยที่นำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชšเพื่อเปล่ียนแปลงองคŤกรไปสูŠดิจิทัล ไดšแกŠ กลุŠม
ไทยพาณิชยŤ (SCB Group)  

SCB Group 
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SCB Group จัดตั้งบริษัทแมŠภายใตšช่ือ “SCBX” (เอสซีบี เอกซŤ) เพื่อขยายธุรกิจเชิงรุกเขšาสูŠธุรกิจการเงิน
และแพลตฟอรŤม ยกระดับสูŠกลุŠมบริษัทเทคโนโลยีการเงินระดบัภูมิภาคภายในปŘ 2025 โดย SCBX อยูŠภายใตšการ
กำกับดูแลของธนาคารแหŠงประเทศไทย (ธปท.)  

ภายใตšวิสัยทัศนŤ “The Most Admired Financial Technology Group in ASEAN”  SCB Group มี
เปŜาหมาย ดังนี้ 

• สรšางฐานลูกคšา 200 ลšานคน จากปŦจจุบันฐานลูกคšาจำนวน 16 ลšานราย พรšอมภารกิจเช่ือมตŠอ 
ecosystem ทั้งในและตŠางประเทศ  

• มีกำไรเพิ่มขึ้น 1.5-2 เทŠา 
• มี Market Cap ถึง 1 ลšานลšานบาท 

โครงสรšางการบริหารงาน 

“SCBX” ปรับโครงสรšางใหมŠเปŨนบริษัท โฮลดิ้งสŤ เพื่อลงทุนในธุรกิจตŠาง ๆ โดยแบŠงเปŨน 2 สŠวน คือ ธุรกิจ
ธนาคารไทยพาณิชยŤ และกลุŠมธุรกิจใหมŠ ไดšแกŠ ธุรกิจการเงินที่มีศักยภาพสูง ไดšแกŠ สินเช่ือสŠวนบุคคล สินเช่ือดิจิทัล 
สินเชื่อรถยนตŤ สินเชื่อจำนำทะเบียน และการสรšางขีดความสามารถทางดšานสินทรัพยŤดิจิทัล เทคโนโลยีการเงิน 
และบริหารแพลตฟอรŤมขนาดใหญŠอยŠางเต็มรูปแบบ  

 
ภาพที่ 2- 11 โครงสรšางของบริษทั SCBX” (เอสซีบี เอกซŤ) 

ที่มา SCBX 
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ภาคอ่ืน ๆ (PttCG,2564) 
จากงานสัมมนา Digital transformation จัดโดย PttCG, 2564 สรุปผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสูŠ

ดิจิทัล ที่มีตŠอภาคอ่ืน ๆ ดงันี้   
- ภาคธนาคาร เปŨนการนำ data มาวิเคราะหŤใหšเขšาใจถึงความตšองการของลูกคšาใหšมากขึ้น 

- ภาคการศึกษา จากความกšาวหนšาของเทคโนโลยี ทำใหšสามารถจัดการงานที่เกี่ยวกับการศึกษาเชŠน การ
จัด workshop online การจัด training online ไดšเชŠนเดียวกับในภาวะปรกติ ยิ่งไปกวŠาน้ัน การนำเทคโนโลยีเขšา
มาใชš ทำใหšเกิดลักษณะที่เรียกวŠา personalize learning เปŨนการเรียนรูšเฉพาะตัวของแตŠละบุคคล ดังนั้นการ
จัดการเรียนรูšของแตŠละบุคคลจึงไมŠจำเปŨนตšองเหมือนกัน สามารถจัดใหšสอดคลšองกับความถนัดของแตŠละคนไดš 

นอกจากน้ี ประเด็นสำคัญของการเรียนรูšไมŠไดšอยูŠที่ระบบการเรียน การสอน แตŠอยูŠที่เน้ือหาการเรียน การ
สอน (content) ที่จะตšองมีความทันสมัย แตŠ content นั้นเปŨนส่ิงที่สรšางยาก จะทำอยŠางไรใหš content สามารถ
กšาวทันเทคโนโลยี ซึ่งเปŨนโจทยŤที่สำคัญของภาคการเรียนการสอน  
 

2.2 องคŤความรูšการเปลี่ยนผŠานองคŤกรสูŠดิจิทัล ในการบริหารจัดการน้ำ 

2.2.1 แนวคิดในการเปลี่ยนผŠานสูŠดิจิทัล ในการบริหารจัดการน้ำ  

1. เทคโนโลยีดิจิทลัมีบทบาทสำคัญในดšานน้ำ  
ปŦจจุบันบริษัทตŠางๆ ในอุตสาหกรรมน้ำไดšนำเทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัลมาใชš เน่ืองจากไดšรับแรงกดดัน

ดšานการเงิน การแขŠงขันที่รุนแรง กฎระเบียบดšานส่ิงแวดลšอมที่เขšมงวด รวมถึงความมั่นคงดšานน้ำ เพื่อใหšเกิดการ
เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานใหšสูงสุด และลดการใชšน้ำ การนำเทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัลมาใชš นำมาสูŠ digital 

transformation ที่เปŨนวิธีที่สรšางมูลคŠาใหšกับลูกคšา ทั้งนี้ อุตสาหกรรมน้ำไดšรับประโยชนŤอยŠางมากจากเทคโนโลยี
ดิจิตอล การรวบรวมขšอมูลจากแอพพลิเคช่ันดิจิตอล การประเมินขšอมูลที่มีอยูŠ นอกจากระบบอัตโนมัติตŠาง ๆ แลšว  
แมชชีนเลิรŤนนิง ปŦญญาประดิษฐŤ ดิจิตอลทวิน เปŨนเทคโนโลยีสำคัญที ่นำมาใชšในดšานการบริหารจัดการน้ำ 
ตัวอยŠางเชŠน บริษัท Siemens นำเทคโนโลยีดิจิตอลทวิน มาใชšในการบำบัดน้ำเสีย 

2. การเชื่อมชŠองวŠางของเทคโนโลยีดิจิทลักับการบริหารจัดการน้ำ 
ประกอบดšวย 4 ประเด็น ไดšแกŠ  

ปŦจจุบัน  มุŠงเนšนไปที่การเพิ่มประสิทธิภาพของหŠวงโซŠคุณคŠาน้ำ (water value chain)  ทั้งในระดับปฏิบัติการ
และดšานส่ิงแวดลšอม 

ชŠองวŠาง -สนับสนุนการตัดสินใจทางยุทธวิธีและกลยุทธŤที่กวšางข้ึน และ-ขšอจำกัดที่มีอยูŠ 
อยŠางไร? -ประโยชนŤจากการปรับปรุงอยŠางตŠอเน่ือง -การวางแผนแบบมีสŠวนรŠวมและการมีสŠวนรŠวมของผูšมีสŠวน

ไดšสŠวนเสีย 

อนาคต ระบบ Decision support system, DSS แบบองคŤรวมและแบบบูรณาการ 
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ภาพที่ 2- 12 การเช่ือมชŠองวŠางของเทคโนโลยีดิจิทัลกับการบริหารจัดการน้ำ 
ที่มา Evina Katsou, 2021, Water 4.0: The digital transformation of the water sector  

2.2.2 ขั้นตอนในการเปลี่ยนผŠานสูŠดิจิทัล ในการบริหารจัดการน้ำ 

ในปŦจจุบันหนŠวยงานตŠาง ๆ เชŠน องคŤกรเอกชน นำระบบอัจฉริยะมาในการบริหารจัดการน้ำเพื่อเพิ่มมูลคŠา
ใหšกับผูšบริโภค รวมถึง สถาบันการศึกษาทำการศึกษาวิจัยเพื่อปรับระบบอัจฉริยะ ในการบริหารจัดการน้ำ โดย
นำเสนอขั้นตอนในการเปล่ียนผŠานสูŠดิจิทัล ในการบริหารจัดการน้ำ ดังนี้  

1. Innovyze 2020 

การเปล่ียนแปลงสูŠดิจิทัลเกิดขึ้นในอุตสาหกรรมตŠางๆ รวมถึงดšานน้ำ ทั้งนี้ AI/แมชชีนเลิรŤนนิง, IoT, การ
วิเคราะหŤบ๊ิกดาตšา และเทคโนโลยี Digital Twin เปŨนเทคโนโลยีที่สŠงเสริมอุตสาหกรรมน้ำ 

ขั้นตอนในการเปล่ียนแปลงสูŠดิจิทัลในดšานน้ำ ประกอบดšวย  3 ขั้นตอน  
1. การวิเคราะหŤขšอมูลเซ็นเซอรŤ และขšอมูลการวัดระยะทาง (telemetry data) ดšวยแบบจำลอง 
2. แบบจำลองเปŨน Digital Twin ของระบบ แสดงใหšเห็นลักษณะและความเสี่ยงที่เกิดขึ้นที่

ใกลšเคียงเวลาที่เกิดข้ึนจริง 
3. การใชš Al และ Machine Learning เพื่อคาดการณŤประสิทธิภาพการดำเนินงานที่เหมาะสม

โดยไมŠทำใหšระดับการบริการลดลง 
(ที่มา Innovyze 2020, 3 Steps To Digital Transformation for Water Utilities 

https://www.youtube.com/watch?v=b6a4ajbnsYc) 
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2. Evina Katsou 2021 

การนำแนวคิดใหมŠๆ มาสูŠภาคน้ำ และการแปลงเปŨนดิจิทัลมีกระบวนการทางดิจิทัล 5 ขั้นตอน ไดšแกŠ  
1. ตรวจสอบ - ควรเริ่มการดำเนินการที่ชŠวง/ข้ันตอนใด 

2. คšนพบความรูš โดยรวบรวมองคŤความรูšจากผูšเช่ียวชาญตŠาง ๆ  
3. ปรับปรุง 
4. คาดการณŤ 
5. ระบบอัตโนมัติ 

ทั้งนี้ ส่ิงจำเปŨนขั้นพื้นฐานสำหรับดิจิทัล ประกอบดšวย 1.ระบบคอมพิวเตอรŤ 2.การเช่ือมตŠอ และ3.การมองเห็น 
และโอกาสทางดิจิทัล ประกอบดšวย 4.ความเขšาใจ 5. ความสามารถในการคาดการณŤ  และ 6.ความสามารถในการ
ปรับตัว 
(ที่มา Water 4.0: The digital transformation of the water sector - Prof. Evina Katsou IWA DIGITAL 

World Water Congress https://www.youtube.com/watch?v=ph4nBfVNaUs) 
 

 
ภาพที่ 2- 13 โอกาสทางดิจิตอล 

ที่มา Evina Katsou, 2021 Water 4.0: The digital transformation of the water sector 
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2.2.3 ตัวอยŠางบริษัทที่ประยุกตŤใชšเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพิ่มคุณคŠา ของบริษัท Siemen 

บริษัท Siemens พัฒนาแอพพลิเคช่ัน SIWA ( Siemens Water Application)  เพื่อนำมาใชšอุตสาหกรรม
น้ำ เปŨนวิธีที่สรšางมูลคŠาใหšกับลูกคšา โดยไดšสรšางแอพพลิเคช่ัน เชŠน SIWA Optimum (ปรับปรุงตารางปŦūมน้ำสำหรับ
การจำหนŠาย) SIWA Leak และ SIWA Leak Plus(ตรวจสอบรอยรั่วในระบบทŠอสŠงน้ำและในระบบกระจายน้ำ ) 
การมีมาตรฐานทำใหšตšองมีการฝřกอบรมที่นšอยลง ทำใหšเกิดการผลิตที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นและกระบวนการ
บำรุงรักษาที ่ดีขึ ้น ดังนั ้น ลูกคšาของบริษัท Siemens จะไดšรับคุณคŠาของแอพพลิเคชั ่นมาตรฐานเหลŠานี้ 
แอพพลิเคช่ันทั้งหมดนี้สามารถใชšงานไดšในพอรŤทัลที่ช่ือ วอเตอรŤ พอรŤทัล  (Water Portal) ซึ่งเปŨนพอรŤทัลออนไลนŤ
ที่ลูกคšาสามารถเขšาถึงไดš นอกจากน้ี บริษัท Siemens ไดšนำเทคโนโลยีดิจิตอลทวิน มาใชšในการบำบัดน้ำเสียและ
น้ำเสีย 

ที่มา Siemens, 2020 How can digitalization solve the challenges in the water industry? 

2.2.4 นวัตกรรม และเทคโนโลยีอ่ืนๆ  

ในการบริหารจัดการน้ำ นำนวัตกรรม และเทคโนโลยีทีท่ันสมัยมาใชšงานอยŠางกวšางขวาง ไดšแกŠ ขšอมูล
ขนาดใหญŠ ปŦญญาประดิษฐŤ อินเทอรŤเน็ตของสรรพส่ิง โดยมีการใชšในงานดšานทรัพยากรน้ำ (สุภัทรา และคณะ 
2563) ดังนี้ 

ปŦญญาประดิษฐŤในงานดšานทรัพยากรน้ำ  
ตัวอยŠางการใชšงานในยุโรป เชŠน การใชšปŦญญาประดิษฐŤรŠวมกับเครือขŠายเซ็นเซอรŤเพื่อควบคุมปริมาณน้ำที่

ลšนจากทŠอระบายน้ำลšนรวม (Combined sewer overflows) สŠงผลใหšปริมาณน้ำลšนลดลงมากกวŠาพันลšาน
แกลลอนในแตŠละปŘ 

การใชšปŦญญาประดิษฐŤของหนŠวยงานประปาเพื่อระบุมิเตอรŤที่ทำงานไมŠมีประสิทธิภาพ ชŠวยลดการสูญเสีย
จากรายไดšไปไดš 750,000 เหรียญสหรัฐ  

ระบบบำบัดน้ำเสียอัจฉริยะใชšปŦญญาประดิษฐŤตรวจจับเงื่อนไขการสูบน้ำและปรับการสูบน้ำใหšเหมาะสม
กับเงื่อนไข ชŠวยลดคŠาใชšจŠายในการบำรุงรักษาระบบไดš (สุภัทรา 2563) 

โครงขŠายประสาทเทียม (Artificial Neuron Network : ANN) โครงขŠายประสาทเทียมไดšถ ูกนำมา
ประยุกตŤใชšในการพยากรณŤตัวแปรตŠางๆ ทางอุตุนิยมวิทยาและอุทกวิทยา เชŠน น้ำฝน น้ำทŠา การระเหย ตะกอน 
และระดับน้ำในอŠางเก็บน้ำ 

อินเทอรŤเน็ตของสรรพส่ิง (สุภัทรา และคณะ 2563) 
จากความกšาวหนšาของเทคโนโลยี ในรูปของอินเทอรŤเน็ตของสรรพส่ิง การใชšอินเทอรŤเน็ตของสรรพส่ิงใน

การเก็บขšอมูลขนาดใหญŠเพื่อนำมาวิเคราะหŤและสนับสนุนการบริหารจัดการไดš 
ตัวอยŠางการใชšงานอินเทอรŤเน็ตของสรรพส่ิงในงานดšานน้ำ มีดงันี้ 
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-เซ็นเซอรŤและระบบติดตามอัตโนมัติ (Automated sensor and monitoring systems) เชŠน เซ็นเซอรŤ
ในระบบชลประทานที่ใชšเก็บขšอมูลตัวแปรภูมิอากาศ (เชŠน อุณหภูมิ รังสีแสงอาทิตยŤ ความเร็วลม ความช้ืน) ขšอมูล
พืช (เชŠน ความสูงตšนพืช ขนาดของใบ) ขšอมูลดิน (เชŠน ความช้ืนในดิน อัตราการซมึ) ซึ่งมีความละเอียดเชิงเวลาไดš
ถึงระดับวินาทีหรือนาที ขšอมูลที่เก็บไดšจากเซน็เซอรŤเหลŠาน้ี สามารถนำไปประมวลผลแบบเรียลไทมŤและใชšควบคุม
ระบบใหšน้ำอัตโนมัติไดš 

- ขšอม ูลภูม ิศาสตร Ťหร ือข šอม ูลเช ิงพ ื ้นที่  (Geospatial data) เปŨนขšอม ูลท ี ่ เก ็บจากอ ุปกรณŤ  เชŠน 
โทรศัพทŤมือถือ หรือเซ็นเซอรŤที่ติดตั ้งบนยานอวกาศ (Space borne or air borne sensors) เพื ่อใชšกำหนด
ตำแหนŠงที่ตั้งของสถานที่ตามละติจูดหรือ ลองจิจูด ติดตามภัยธรรมชาติ ติดตามการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
การวางผังเมือง 

- สถิติของตัวแปรสภาพอากาศ เชŠน น้ำฝน ความชื้น ซึ่งสามารถใชšขšอมูลขนาดใหญŠที่ไดšจากดาวเทียม 
หรือส่ือดิจิตอลตŠาง ๆ มาวิเคราะหŤตัวแปรสภาพอากาศที่มีความไมŠแนŠนอนสูงและทำใหšขšอมูลมีความถูกตšองยิ่งขึ้น  
สŠงผลใหšประเมินสถานการณŤภัยพิบัติ เชŠน น้ำแลšง น้ำทŠวม ไดšแมŠนยำมากข้ึน 

- เซ็นเซอรŤและหุŠนยนตŤ สำหรับติดตามคุณภาพน้ำ และสถานการณŤแมŠน้ำลำคลองโดยติดตามการเคล่ือนที่
ของสารเคมีที่เปŨนมลพิษ 

ฐานขšอมูลการใชšน้ำ (water management platform) (สุภัทรา และคณะ 2563) 
ฐานขšอมูลการใชšน้ำ เปŨนแพลตฟอรŤมที่เปŨนผูšเช่ือมตŠอหรือตัวกลาง ในการจัดการขšอมูลที่เกี่ยวกับทรพัยากร

น้ำ ผŠานการวิเคราะหŤและประมวลผลเพื่อนำมาใชšในการบริหารทรพัยากรน้ำใหšมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  แบŠงเปŨน 
3  สŠวน คือ  

(1) การนำขšอมูลเขšา 
(2) การรวบรวมและวิเคราะหŤขšอมูล 

(3) การติดตามการใชšงานขšอมูล 

 

ประเทศไตšหวัน 

ประเทศไตšหวัน นำฐานระบบการบริหารจัดการน้ำมาใชš โดยฐานระบบการจัดการน้ำ มีกระบวนการ
ทำงานแบŠงออกเปŨน 3 ชŠวงคือ (1) การนำขšอมูลเขšา (2) การรวบรวมและวิเคราะหŤขšอมูลและ (3) การติดตามการใชš
งานขšอมูล  
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ภาพที่ 2- 14 กระบวนการทำงานของฐานระบบการจัดการน้ำ โดย Senslink 

ที่มา สุภัทรา และคณะ 2563 

ประเทศสิงคโปรŤ 
หนŠวยงานดšานเทคโนโลยีของรัฐบาลสิงคโปรŤ (GovTech) ภายใตšสำนักนายกรัฐมนตรีของสิงคโปรŤ วŠาจšาง

บริษัท EnOS™ เปŨนเจšาภาพและพัฒนาระบบควบคุมการจัดการอุปกรณŤ  GovTech และระบบเก็บข šอมูล 
(DECADA) 

EnOS™ ชŠวยร ัฐบาลสิงคโปรŤเร Šงพัฒนาโซลูชั ่นที ่ใชš  IoT ในระบบดิจิตอล โดย EnOS™ จัดเตรียม 
ระบบปฏิบัติการ IoT ที่พรšอมใชšงาน ชŠวยใหšหนŠวยงานของรัฐ สามารถนำขšอมูล IoT โดยการนำเขšาขšอมูล IoT ใน
รูปแบบขšอมูลดิบลงในที่เก็บขšอมูล 

ดšวยประสิทธิภาพของที่เก็บขšอมูล IoT ชŠวยใหšหนŠวยงานตŠางๆ สามารถทำการวิเคราะหŤขšอมูล การ
พยากรณŤการปรับใหšเหมาะสม และพัฒนาแดชบอรŤดผŠานความสามมารถการทำงานของ EnOS™ 

 
ภาพที่ 2- 15 ระบบการทำงานของการพยากรณŤอากาศ โดย envision-digital.com 

ที่มา: สุภัทรา และคณะ 2563 
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ในปŦจจุบัน ประเทศสิงคโปรŤมีการจัดการฐานระบบดšานน้ำ ที่นำมาใชšในการบริหารจัดการน้ำที่ทันสมัย โดย
ใชšโปรแกรม EnWeather โดย EnWeather เปŨนระบบการพยากรณŤอากาศซึ่งใหšผลการพยากรณŤดšวยความละเอียด
ในเชิงพื้นที่ 1x1 กม. และความละเอียดเชิงเวลา 15 นาที ระบบนี้เปŨนระบบที่นำปŦญญาประดิษฐŤ (Artificial 

Intelligence) และการเรียนรูšของเครื่อง (Machine learning) เขšามาชŠวยในการพยากรณŤ จึงสŠงผลใหšความ
ความถูกตšองในการพยากรณŤสูงและมีความสามารถดีกวŠาการพยากรณŤอากาศเชิงตัวเลข (Numerical weather 

prediction: NWP)  

 

 
 

ภาพที่ 2- 16 กระบวนการทำงานของการพยากรณŤอากาศอากาศ โดย Envision-digital.com 

ที่มา: สุภัทรา และคณะ 2563  
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2.2.5 งานศึกษา วิจัย 

1. การเปลี่ยนผŠานสูŠดิจิทัล โดยดีลอยทŤ (2015) 

จากการสำรวจของดีลอยทŤ (2015) ในประเด็นการเปล่ียนผŠานสูŠดิจิทัล สามารถสรุปผลไดšดังนี้  
-ระดับการเปล่ียนผŠานสูŠดิจิทัลขององคŤกร แบŠงออกเปŨน 3 ระดับ ระดับข้ันเริ่มตšน ระดับกำลังพัฒนา ระดับ

เติบโตเต็มรูปแบบ 
-การมีกลยุทธŤดิจิทัลเปŨนปŦจจัยหลักที่ทำใหšองคŤกรเปล่ียนผŠานสูŠดิจิทัลไดšสำเรจ็  
-กลยุทธŤดิจิทัลที่มีขอบเขตและวัตถุประสงคŤที่ชัดเจนเปŨนตัวบŠงชี้ถึงระดับการเปลี่ยนผŠานสูŠดิจิทัลของ

องคŤกร โดยองคŤกรที่มีการเปลี ่ยนผŠานสูŠดิจิทัลอยŠางเต็มรูปแบบ  (maturity) เปŨนองคŤกรที่มีกลยุทธŤดิจิทัลท ี่มี
เปŜาหมายเพื่อเปล่ียนแปลงธุรกิจ ซึ่งแตกตŠางจากสŠวนองคŤกรที่เริ่มมีการเปล่ียนผŠานสูŠดิจิทัลที่มุŠงเนšนไปที่เทคโนโลยี
และการปฎิบัติงาน (operation) 

-องคŤกรดิจิทัลที่เติบโตเต็มที่จะสรšางทักษะทางดิจิทัลใหšกับพนักงานเพื่อใหšเขšาใจถึงกลยุทธŤ  
-การรับความเสี่ยงเปŨนบรรทัดฐานของวัฒนธรรมองคŤกร โดยองคŤกรที่เติบโตทางดิจิทัลนั้นรับความเสี่ยง

จากการเปล่ียนแปลงสูŠดิจิทัลไดšมากกวŠามากกวŠาองคŤกรที่เติบโตทางดิจิทัลนšอยกวŠา 
-ผู šตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠตšองการทำงานใหšกับผู šนำดšานดิจิทัล ตšองการทำงานในองคŤกรที ่ใชš

เทคโนโลยีดิจิทัล ดังนั้นบริษัทจึงตšองใหšความสำคัญในดšานดิจิทัลของตนอยŠางตŠอเน่ืองเพื่อรักษาและดึงดูดพนักงาน 

-ผู šบริหารเปŨนผูšนำทางดšานดิจิทัล  และความคลŠองแคลŠวทางดิจิทัลของผูšนำ สรšางความมั่นใจใหšกับ
พนักงาน ทั้งนี้ ความคลŠองแคลŠวทางดิจิทัลไมŠจำเปŨนตšองมีความเช่ียวชาญดšานเทคโนโลยี แตŠตšองสามารถถŠายทอด
คุณคŠาของเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อไปสูŠอนาคตขององคŤกร 

2. การดำเนินงานเพื่อเปลี่ยนผŠานสูŠดิจิทัล ในประเทศไทย (ดลีอยทŤ ประเทศไทย 2021) 

จากการสำรวจในเรื่องการพัฒนา Cross-border E-commerce และ Digitalization ในภูมิภาคเอเชีย แป
ซิฟŗค ของดีลอยทŤ 2021 โดยอšางอิงดัชนีช้ีวัด 2 ดัชนี ไดšแกŠ อี-คอมเมิรŤซระหวŠางประเทศ (60%) และการปรับเปล่ียน
สูŠดิจิทัล (40%)  พบวŠา ในการพัฒนาไปสูŠดิจิทัล ในการคšาระหวŠางประเทศ แบŠงประเทศออกเปŨน 3 กลุŠม ไดšแกŠ กลุŠม
ตลาดที่อยูŠในชŠวงเริ่มตšน กลุŠมตลาดที่กำลังพัฒนา และกลุŠมตลาดเติบโตเต็มที่ จากการสำรวจพบวŠา ประเทศไทย
เปŨนประเทศที่มีการพัฒนาไปสูŠดิจิทัลที่อยูŠในกลุŠม "ตลาดที่กำลังพัฒนา" ซึ่งหมายความวŠา อัตราการขยายตัวของ
ตลาด cross-border e-commerce ในประเทศไทยมีคŠอนขšางสูง และมีโครงสรšางทางดšานดิจิทัลที่แข็งแรง แตŠการ
พัฒนายังอยูŠในระดับที่จำกัด ( ดีลอยทŤ 2021)  

ในการขับเคล่ือนการคšาดิจิทัลในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟŗก เกิดจากปŦจจัยหลักคือ การเติบโตขององคŤกรธุรกิจ
ขšามชาติขนาดเล็ก (Micro-Multinational Enterprise - mMNE) ซึ่ง mMNE ใชšประโยชนŤจากแพลตฟอรŤมดิจิทัล
สูงสุดใน 2 ฟŦงกŤช่ันสำคัญ ไดšแกŠดšาน"การชำระเงิน และการขาย"  
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ภาพที่ 2- 17 การพัฒนา Cross-border E-commerce และ Digitalization ในภูมิภาคเอเชีย แปซิฟŗค 

ที่มา ดีลอยทŤ (2021)  
 

สำหรับการเปลี่ยนแปลงสูŠดิจิทัลของประเทศไทย จากผลสำรวจการเปล่ียนแปลงสูŠดิจิทัลของประเทศไทย ที่
เกิดจากผลกระทบของโควิด 19  (ดีลอยทŤ ประเทศไทย 2021) โดยมีผูšตอบแบบสอบถามจำนวน 91 ตัวอยŠาง พบวŠา
การแพรŠระบาดของโรคโควิด-19 เปŨนปŦจจัยเรŠงใหšเกิดการเปล่ียนแปลงสูŠดิจิทัลของธุรกิจไทยรวดเร็วมากขึ้น โดยมี
การเปล่ียนแปลงที่สำคัญ ดังนี้ 

-ภาคธุรกิจที่มีการเปล่ียนแปลงสูŠดิจิทัลอยŠางรวดเร็ว 2 ภาคธุรกิจ ไดšแกŠ (1) ภาคธุรกิจบริการทางการเงิน 
และ (2) ภาควิทยาศาสตรŤชีวภาพและการดูแลสุขภาพ 

- ภาคธุรกิจมีการใชšเทคโนโลยีดิจิทัล ( ไดšแกŠ  AI, IOT) เพิ่มข้ึนอยŠางรวดเร็ว ยกเวšนเทคโนโลยีหุŠนยนตŤ 
- บริษัทสŠวนใหญŠไดšเปล่ียนบทบาทจากการเปŨน digital evaluator3 มาสูŠการเปŨน Digital Adopter มาก
ขึ้น  

  
 

3 การทรานสฟอรŤมองคŤกรไปสูŠดิจิทัล 5 ระดับ ไดšแกŠ (1) Digital Laggard กลุŠมท่ีปรับตัวชšาที่สุด หรือยังไมŠมีแผนปรับตัว (2) Digital 

Follower กลุŠมที่เริ่มมีการวางแผน หรือลงทุนเพื่ออนาคตที่ตšองอยูŠบนดิจิทัล  (3) Digital Evaluator กลุŠมธุรกิจที่มีการวางแผน 
ลงทุน และปรับตัวอยŠางจริงจัง  (4) Digital Adopter กลุŠมธุรกิจที่มีการวางแผนการลงทุน มีทรานสฟอรŤมตัวเองที่ชัดเจน  (5) 
Digital Leader กลุŠมธุรกิจที่การทรานสฟอรŤมสำเร็จ 
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บทที่ 3 

การพัฒนาสูŠเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 

3.1 องคŤความรูšในการพัฒนาสูŠเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 

3.1.1 ความหมายของเมืองอัจฉริยะ 

เมืองอัจฉริยะ คือ เมืองที่ใชšประโยชนŤจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยและชาญฉลาด เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการใหšบริการและการบริหารจัดการเมือง ลดคŠาใชšจŠายและการใชšทรัพยากรของเมืองและ
ประชากรเปŜาหมาย โดยเนšนการออกแบบที่ดี และการมีสŠวนรŠวมของภาคธุรกิจและประชาชนในการพัฒนาเมือง 
ภายใตšแนวคิดการพัฒนาเมืองนŠาอยูŠ เมืองทันสมัย ใหšประชาชนในเมืองมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข อยŠางยั่งยืน 
(depa 2021)  

3.1.2 ความเปŨนมาของเมืองอัจฉริยะ 

เมืองอัจฉริยะ (Smart City) เปŨนแนวคิดการพัฒนาเมืองที่เกิดข้ึนในศตวรรษที่ 21 ที่เปŨนการพัฒนาเมืองที่
คำนึงถึงความตšองการของประชาชน ทั้งในดšานสังคม เศรษฐกิจ โครงสรšางพื ้นฐาน สาธารณสุข การศึกษา 
ส่ิงแวดลšอม แทนการมุŠงเนšนการพัฒนาเมืองในเชิงกายภาพแบบเดิม 

การใหšความสำคัญกับการพัฒนาเมือง เกิดขึ ้นจากปŦญหาความเหลื ่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคม  
ประชาชนบางสŠวนโดยเฉพาะประชาชนที ่มีฐานะยากจน  ไม Šสามารถเขšาถึงระบบโครงสรšางพื ้นฐานและ
สาธารณูปโภคของประเทศ จึงใชšการพัฒนาในระดับเมืองนำการพัฒนาประเทศ เพื่ออำนวยความสะดวกใหšกับ
ประชาชนในพื้นที ่ รวมถึงสรšางความเติบโตทางเศรษฐกิจใหšกับธุรกิจขนาดเล็ก และพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในเมือง 

3.1.3 แนวคิดเมืองอัจฉริยะ 

Smart City (เอกชัย สุมาลี และคณะ 2561) เปŨนคำเรียกเมืองที่มีระบบสื่อสารดšวยเทคโนโลยีที่ทำใหš
คุณภาพในการใชšชีวิตในเมืองนั ้นดีขึ ้น  ลดผลกระทบที่มีตŠอสิ ่งแวดลšอม และลดการใชšพลังงานของเมืองลง 
ประกอบดšวย 3 ปŦจจัยสำคัญ คือ 

• Efficient การใชšทรัพยากรใหšมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

• Sustainable มีความยั่งยืน ทั้งในแงŠผลกระทบตŠอส่ิงแวดลšอมและตšนทุน 

• Live able คุณภาพชีวิตของคนอยูŠอาศัยตšองดี  
แนวคิด Smart City คือแนวคิดในการวางแผนการพัฒนาและบริหารจัดการเมืองในทุกมิติ  เพื ่อใหš

บรรลุผลเปŜาหมายหลัก 2 ประการ คือ 1. การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน – และการใหšบริการ 2. การ
ยกระดับประสิทธิภาพการใหšบริการและการดำเนินงานของเมือง โดยอาศัยโครงสรšางพื้นฐานและเครื่องมือดšาน
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การบริหารจัดการที ่เปŨนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารบูรณาการเขšากับโครงสรšางพื ้นฐานทาง
กายภาพอื่น ๆ เพื่อใหšบรรลุผลดังกลŠาว และกšาวขšามขšอจากัด (Limitation) ของเมือง เพื่อเปŗดมิติใหมŠๆ ของการ
พัฒนาและดำเนินงานของเมือง 

การพัฒนาเมืองอัจฉริยะจะดำเนินไปบนพื้นฐานสำคัญ 2 ประการคือ การพัฒนาบนพื้นฐานของเงื่อนไข
และสภาพปŦญหาของพื้นที่ (Area Base Circumstance & Problem) และ การพัฒนาอยŠางยั่งยืน (Sustainable 

Development) 

3.1.4 บริบทการพัฒนาของเมืองอัจฉริยะ 

เมืองอัจฉริยะมีบริบทในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือภูมิทัศนŤดิจิตอล (Digital Land Scape) ใน  
2 บริบท (เอกชัย สุมาลี และคณะ 2561) ดังนี้   

1.บริบทดšาน Data Driven Management เกี่ยวขšองกับการบริหารจัดการของเมืองโดยตรง การวาง
ระบบการจัดเก็บขšอมูล และประมวลผลขšอมูลโดยเฉพาะอยŠางยิ ่งระบบ  Internet of Thing ในการจัดการ
ฐานขšอมูลขนาดใหญŠ (Big Data) เปŨนการบริหารจัดการและการตัดสินใจของภาครัฐ 

2.บริบทดšาน Digital Lifestyle & Business เปŨนการใชšชีวิตและดำเนินธุรกรรมผŠานระบบ Digital ซึ่งเปŨน
ความสัมพันธŤระหวŠางผูšประกอบการ กับผูšบริโภค ภาครัฐจึงไมŠจำเปŨนตšองวางระบบอะไรเปŨนพิเศษเพียงแตŠอาจตšอง
จัดทำเครื่องมือเพื่อปฏิบัติภารกิจในดšานการคุšมครองผูšบริโภค และปŜองกันปŦญหาอาชญากรรมทางไซเบอรŤที่อาจ
เกิดข้ึน 

ทั้งนี้ เมืองในฐานะที่ดูแลรับผิดชอบบริหารจัดการระบบการจัดการขšอมูลและสารสนเทศ ควรดำเนินการ
เพื่อตอบสนองความตšองการที่เหมือนกัน และแตกตŠางกันของทั้ง 2 บริบท ดังนี้ 

1. การจัดการระบบโครงสร šางพ ื ้นฐานดšานขšอม ูล  และขšอม ูลสารสนเทศ (Digital-Information 

Infrastructure)  

ระบบโครงสรšางพื้นฐานดšานขšอมูล และขšอมูลสารสนเทศ (Digital-Information Infrastructure) เปŨน
ความตšองการเพื่อการสŠงผŠานขšอมูลจากจุดรับขšอมูล (แหลŠงขšอมูลในกรณีของ Data Driven Management และผูš
สŠงขšอมูล และผูšสŠงขšอมูลในกรณีของ Digital Lifestyle & Business ไปสูŠหนŠวยประมวลผลหรือหนŠวยจัดเก็บขšอมูล 

2. บทบาทการมีสŠวนรŠวมของภาครัฐ 
ในบริบทของ Data Driven Management รัฐมีบทบาทโดยตรงในการบริหารจัดการของเมือง การวาง

ระบบการจัดเก็บขšอมูลและประมวลผลขšอม ูลโดยเฉพาะอยŠางยิ ่งระบบ  Internet of Thing ในการจัดการ
ฐานขšอมูลขนาดใหญŠ (Big Data) ซึ่งเปŨนแหลŠงขšอมูลสำคัญของ Data Driven Management สŠวนในบริบทดšาน 
Digital Lifestyle & Business ซึ่งเปŨนความสัมพันธŤระหวŠางผูšประกอบการ กับผูšบริโภค ภาครัฐตšองดูแลภาคธุรกิจ
และภาคประชาชนใหšดำเนินธุรกิจ และการใชšชีวิตประจำวันอยŠางราบรื่น 
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โครงสรšางพื้นฐานดšานขšอมูล และสารสนเทศ (Digital-Information Infrastructure) แบŠงออกเปŨน 4 
สŠวนตามเปŜาหมายการใชšงานไดšแกŠ 

1) โครงสรšางพื้นฐานดšานการเก็บขšอมูล (Data Collecting Unit- Infrastructure) 

2) โครงสรšางพื้นฐานดšานการจัดเก็บ-เก็บรักษาขšอมูล (Data Containment Unit-Infrastructure) 

3) โครงสรšางพื้นฐานดšานการสŠงผŠานขšอมูล (Data Transferring Channel- Infrastructure) 

4) โครงสรšางพื ้นฐานดšานการวิเคราะหŤและประมวลผลขšอมูล  (Data Analysis & Processing Unit- 

Infrastructure) 

เมือง มีหนšาที่การจัดสรšางโครงสรšางพื้นฐาน ซึ่งประกอบดšวย 1 โครงสรšางพื้นฐานดšานการถŠายโอนขšอมูล 
และ 2 โครงสรšางพื้นฐานดšานขšอมูลสารสนเทศ ซึ่งมีการซšอนกันใน 2 ระดับ ไดšแกŠ (1) ระดับบริหารจัดการรองรับ
ขšอมูลที่มีพลวัตรการถŠายโอนขšอมูลสูง กับ (2) ระดับธุรกิจเอกชนที่มีพลวัตรการถŠายโอนไมŠมากเทŠา ดังนั้นขนาด
ของทŠอสŠงผŠานขšอมูล (Band Width) จึงมีความแตกตŠางกันเทคโนโลยีที่ใชšจึงตŠางกัน แตŠทั้งสองระบบควรมีจุดเช่ือม
โยงตŠอกันโดยมีหนŠวยงานของเมืองเปŨนจุดศูนยŤกลางการเช่ือมตŠอ 

 

 
 

ภาพที่ 3- 1  ภูมทิัศนŤดิจิตอล (Digital Landscape)   

ที่มา เอกชัย สุมาลี และคณะ 2561 
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การเก็บขšอมูลใน Smart City 

 

 
 

ภาพที่ 3- 2 การบริหารจัดการระบบขšอมูลใน Smart City 

ที่มา เชาวลิต มิตรสันติสุข How can We Use AI IoTs and Digital Twins to Increase Business Outcome, 

AI & IoTs Summit 2022, 25 พฤษภาคม 2565 โดย สมาคมผูšใชšดิจิทัลไทย (DUGA)  

3.1.5 องคŤประกอบของของเมืองอัจฉริยะ 

องคŤประกอบของระบบ Smart City ตามแนวคิดของ IBM และแนวคิดของ Schneider Electric มี
รายละเอียด ดังนี้  

IBM  

ระบบ Smart City ประกอบด šวยโครงสร šาง  3 สŠวน  ได šแก Š 1.) Planning and Management 2.) 

Infrastructure และ 3.) People ดังนี้ 
Planning and Management เปŨนการวางแผนพัฒนาและการใชšทรัพยากรอยŠางมีประสิทธิภาพ 

ประกอบดšวย  
1. Public Safety มีระบบตรวจจับเฝŜาระวังความปลอดภัยสามารถเขšาถึงขšอมูลไดšในเวลาจริงเมื่อเกิด

เหตุการณŤฉุกเฉิน เพื่อสามารถส่ังการแกšไขไดšทันที 
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2. Government and Agency Administration หนŠวยงานของรัฐสามารถนำเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใหšบริการประชาชนและบริหารประเทศ 

3. City Planning and Operations เนšนการจัดการวางแผนเมืองและ เช่ือมโยงกับระบบปฏิบัติการ 
4. Buildings เปŨนการจัดการพลังงานภายในอาคารและชŠวยอนุรักษŤพลังงาน 

Infrastructure เปŨนการจัดสรรโครงสรšางพื ้นฐาน การคมนาคมขนสŠงรวมถึงระบบสื ่อสารอยŠางมี
ประสิทธิภาพ ประกอบดšวย 

1. Energy การจัดการพลังงานทั้งไฟฟŜาและแกŢส ตลอดจนระบบสายสŠง 
2. Water การผลิตและจัดสŠงน้ำประปา ทŠอระบายน้ำ และการจัดการน้ำทŠวม 

3. Environmental เนšนการพัฒนาอยŠางยั่งยืน เพื่อลดผลกระทบทางดšานส่ิงแวดลšอม 

People เปŨนการพัฒนาคุณภาพชีวิต ใหšขšอมูลขŠาวสารที่ทันตŠอเหตุการณŤ ประกอบดšวย 

1. Social Programs เปŨนการบริหารจัดการดšานสังคม โดยการวางโครงการที่เหมาะสมสามารถขับเคล่ือน
ชุมชนไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

2. Smarter care การวินิจฉัยสุขภาพโดยใชšเทคโนโลยีสารสนเทศและมีการเช่ือมตŠอระบบขšอมูลการดูแล
สุขภาพสามารถใชšขšอมูลรŠวมกันไดšในการตัดสินใจ 

3. Education ความกšาวหนšาในการจัดการศึกษาและการใชšเทคโนโลยีที่ทันสมัย เปŨนการฟŚŪนฟูโครงสรšาง
พื้นฐานที่ลšาสมัยดšวยฟŦงกŤชันการทำงานใหมŠ 

 
ภาพที่ 3- 3 องคŤประกอบของระบบ Smart City ตามแนวคิดของ IBM 

ที่มา อšางถึงใน เอกชัย สุมาลี และคณะ 2561  
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Schneider Electric 

สำหรับองคŤประกอบของระบบเมืองอัจฉริยะ ตามแนวคิดของ Schneider Electric ไดšแกŠ  
1) พลังงานอัจฉริยะ (Smart Energy) พลังงานไฟฟŜาและแกŢส ตั ้งแตŠเรื ่องสายสŠงไปจนถึงการจัด

การพลังงาน 

2) การขนสŠงอัจฉริยะ (Smart Mobility) การจัดการระบบจราจร การเก็บคŠาทางดŠวน ขšอมูลจราจรไป
จนถึงระบบรองรับรถยนตŤไฟฟŜาในอนาคต 

3) น้ำอัจฉริยะ (Smart Water) การผลิตและจัดสŠงน้ำประปา ทŠอระบายน้ำ และการจัดการน้ำทŠวม 

4) บริการสาธารณะอัจฉริยะ (Smart Public Services) ความปลอดภัยสาธารณะ บริการประชาชน
จำพวก eGovernment ตŠาง ๆ และการจัดการไฟถนน 

5) สิ่งปลูกสรšางอัจฉริยะ (Smart Buildings and Homes) เนšนการจัดการพลังงานภายในอาคาร โดย
เช่ือมโยงกับ Smart Grid 

 

 
 

ภาพที่ 3- 4 องคŤประกอบของระบบ Smart City ตามแนวคิดของ Schneider Electric 

ที่มา อšางถึงใน เอกชัย สุมาลี และคณะ 2561 
 

มาตรฐานสำหรับเมืองอัจฉริยะ มาตรฐานเปŨนกรอบแนวทางสำหรับการปฏิบัติที่ดี ใหšรายละเอียด
คุณลักษณะที่จำเปŨน และความจำเพาะทางเทคนิคที่ผลิตภัณฑŤ ระบบ หรือการบริการควรมี 

มาตรฐานสำหรับเมืองอัจฉริยะ ไดšแกŠ 
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ISO/IEC 30145-3: 2020, Information technology - Smart City ICT reference framework - Part 

3: Smart city engineering framework เปŨนกรอบงานวิศวกรรมของเม ืองอัจฉร ิยะจากม ุมมอง ICT ซึ่ง
ประกอบดšวยทั้งวิศวกรรมแนวราบและระบบแนวตั้ง โดยมีการทำแผนที่กระบวนการทางธุรกิจของเมืองอัจฉริยะที่
ชัดเจนดšวยเทคนิคและสŠวนประกอบตŠางๆ ที่จำเปŨน (สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 2563)  

3.1.6 ขั้นตอนการพัฒนาสูŠเมืองอัจฉริยะ 

กระบวนการ /ขั้นตอนการดำเนินการพัฒนาตามแนวทางเมืองอัจฉริยะศึกษาจากแหลŠงที่มา  4 แหลŠง 
ไดšแกŠ (1) Schneider Electric (2) คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission, EU) (3) งานศึกษาของเอก
ชัย สุมาลี และคณะ (2561) และ (4) เอกชัย (2562) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. Schneider Electric (อšางใน เอกชัย สุมาลี และคณะ 2561) 
Schneider Electric กำหนดข้ันตอนการเปŨนเมืองอัจฉริยะ 5 ขั้นตอน ไดšแกŠ 
• วิสัยทัศนŤ: การตั้งคŠาเปŜาหมายและแผนงานที่จะไดšรับ 

• ผลลัพธŤ: การนำเทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบในเมือง 
• บูรณาการ: การรวมขšอมูลและการดำเนินงานใหšมีประสิทธิภาพโดยรวมของเมือง 
• นวัตกรรม: การสรšางรูปแบบธุรกิจที่เฉพาะเจาะจงของแตŠละเมือง 
• ความรŠวมมือ: ขับเคล่ือนการทำงานรŠวมกันระหวŠางผูšพัฒนาทั่วโลกและผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียในทšองถ่ิน 

2. EU การเปลี่ยนแปลงสูŠดิจิทัลของเมืองอัจฉริยะ 
คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission, EU) ริเริ ่ม Digital Cities Challenge เพื ่อใชšเปŨน

เครื่องมือชŠวยใหšประเทศในกลุŠม EU บรรลุการเติบโตทางเศรษฐกิจอยŠางยั่งยืน ดšวยการบูรณาการเทคโนโลยีขั้นสูง 
ความคิดริเริ ่มนี้สŠงเสริมใหšเกิดการเสริมและการทำงานรŠวมกันระหวŠางนโยบายที ่มีอยู Šซึ ่งเกี่ยวขšองกับลำดับ
ความสำคัญทางดิจิทัล (เชŠน ความเช่ียวชาญพิเศษอัจฉริยะ เมืองดิจิทัล รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสŤ) และการดำเนินการ
ตามนโยบายที่วางแผนไวšใหมŠซึ่งสนับสนุนการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล 

ในการการเปล่ียนแปลงสูŠดิจิทัล EU กำหนด 5 ขั้นตอน ดังนี ้
0. การเตรียมการ 

เตรียมเมืองและทีมผูšเช่ียวชาญสำหรับการใหšคำปรึกษา 
1. วิสัยทัศนŤดิจิทัลและความความมุŠงมั่น 

1.1 กำหนดระดับวุฒิภาวะทางดิจิทัลในปŦจจุบันของเมืองโดยอิงตาม 

- เครื่องมอืประเมินตนเอง 
- การริเริ่มดšานดิจิทัลอยŠางตŠอเน่ือง 

1.2 กำหนดวิสัยทัศนŤและความความมุŠงมั่นรŠวมกันสำหรับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของเมือง
และความทันสมัยของอุตสาหกรรม 
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1.3 สรšางเครือขŠายผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียที่เกี่ยวขšองเพื่อขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล 

2. กลยุทธŤ 
2.1 พัฒนากลยุทธŤสำหรับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล และอุตสาหกรรมสมัยใหมŠบนพื้นฐานของ 

- วิสัยทัศนŤและความความมุŠงมั่น 

- กลยุทธŤนโยบายที่มีอยูŠ 
2.2 ปลูกฝŦงกลยุทธŤในกลุŠมผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย 

3. แผนงาน 

3.1 พัฒนาแผนงานโดยละเอียดสำหรับการดำเนินงานตามกลยุทธŤ 
3.2 แบŠงกลยุทธŤออกเปŨนงานโครงการและกำหนดลำดับความสำคัญ 

3.3 กำหนดธรรมาภิบาลและการขับเคล่ือนเชิงกลยุทธŤของยุทธศาสตรŤ 
3.4 ระบุแหลŠงเงินทุนที่เปŨนไปไดšสำหรับการดำเนินโครงการตามลำดับความสำคัญ 

4. การตรวจสอบและการนำไปใชš 
4.1 ระบุตัวบŠงชี้ประสิทธิภาพ 

4.2 ติดตามความคืบหนšาของการดำเนินการตามกลยุทธŤ 

 
ภาพที่ 3- 5 City Digital Transformation 

ที่มา European Commission's www.digitallytransformyourregion.eu 
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3. งานศึกษาของเอกชัย สุมาลี และคณะ (2561) 
เอกชัย สุมาลี และคณะ 2561 ไดšถอดรูปแบบรŠวมจากกรณีศึกษาที่เปŨนตัวแบบที่ดี (Benchmarking) ใน

ดšานการพัฒนาตามแนวทางเมืองอัจฉริยะบนพื้นฐานของความสอดคลšองกับปŦญหา – เงื่อนไขของพื้นที่ และ การ
พัฒนาอยŠางยั่งยืนในระยะยาว สามารถสรุปกระบวนการเปล่ียนสูŠเมืองอัจฉริยะ ไดšดังนี้ 

1.) วิเคราะหŤสภาพปŦญหา ขšอกำหนด และเงื่อนไขของพื้นที่ (Area base Problem – Circumstance 

Analysis) เพื่อวางยุทธศาสตรŤการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 

2.) กำหนดเปŜาหมาย และยุทธศาสตรŤเพื่อการบรรลุเปŜาหมาย (Strategic Planning) ใหšสอดคลšองกับ
สภาพปŦญหาและเงื่อนไขของพื้นที่  

3.) ตรวจสอบเครื่องมือการบริหารจัดการ – ระบบเทคโนโลยีที ่มีอยูŠ และคัดเลือกเครื ่องมือ –ระบบ
เทคโนโลย ีใหม Šๆ  เข šามาใช š เสร ิมอยŠางเหมาะสม (Technology – Management system Self Check & 

Insertion) 

4.) สรšางเครือขŠายพันธมิตร เพื่อการพัฒนาการวิเคราะหŤผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย (Stakeholder) และผูšที่มี
แนวโนšมวŠาจะกลายเปŨนผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียในอนาคต ทั้งนี้ Stakeholder อาจจัดเปŨนกลุŠม ไดšแกŠ ภาครัฐ (Public) , 

ผู šประกอบการเอกชน(Entrepreneur) , ประชาชน (People – Citizen) และหนŠวยงานศึกษาวิจัยและพัฒนา 
(Think Tank –Academic) และ อาจแบŠงระดับของการวิเคราะหŤออกเปŨนระดับรัฐ (State Level) และระดับพื้นที่ 
(Area Level)  

5.) ออกแบบระบบเครื ่องมือ – เทคโนโลยี , แปรเขšาสู Šร ูปแบบของโครงการ และกำหนดแผนการ
ดำเนินการ โดยการนำชุดเครื่องมือ – ระบบเทคโนโลยีมาปรับใชšใหšเขšากับบริบทเงื่อนไขและสภาพปŦญหาของแตŠ
ละพื้นที่ และศึกษาถึงแนวโนšมของความเขšากันไดšกับสภาพปŦญหาในระดับจุลภาค (Micro) , ความคุšมคŠา เมื่อ
เปรียบเทียบระหวŠางตšนทุนการซŠอมบำรุง – ตšนทุนดำเนินการ กับผลที่ไดšรับ (ตัวช้ีวัดที่ปรับตัวดีขึ้น) ปŦญหา
อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น และในกรณีที่เปŨนประเด็นที่สลับซับซšอนก็จะตšองคำนึงถึงการจัดการสานระหวŠางระบบ
เทคโนโลยีหลายๆ ระบบเขšาดšวยกัน (Integration of Technology & Management systems) ฯลฯ  

เมื่อออกแบบเสร็จส้ิน จึงเริ่มแปรระบบเหลŠาน้ันเขšาสูŠขั้นตอนของการเขียนโครงการในข้ันตอนการทำแผน
และเสนองบประมาณของพื้นที่ ตามขั้นตอนการบริหารราชการ 

6.) ดำเนินการตามแผนการดำเนินการ ติดตามประเมินผล และปรับปรุงแกšไขการดำเนินการใน 

วงรอบถัดไปขั้นตอนนี้ก็คือการลงมือปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการที่วางไวš โดยขึ้นอยูŠกับวŠาแตŠละโครงการมีรูปแบบ
ของการดำเนินงานอยŠางไร หากเปŨนโครงการที่ตšองปฏิบัติเปŨนวงรอบก็ใหšดำเนินการตามวงรอบ โครงการที่แบŠง
ออกเปŨนหšวงเวลา (Phase) ก็ดำเนินการแตŠละหšวงเวลาใหšแลšวเสร็จตามกำหนด เปŨนตšน  
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นอกจากน้ี ประเด็นสำคัญอื่น ๆ ไดšแกŠ 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

การพัฒนาตามแนวทาง Smart City ควรใหšความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเปŨนอยŠางยิ่งเพื่อ
ปŜองกันปŦญหาความไมŠสอดคลšองกันระหวŠางผู šใชšงานระบบเทคโนโลยี กับความกšาวหนšาซับซšอนของระบบ
เทคโนโลยี จนกŠอใหšเกิดความไมŠสมมาตรระหวŠางเทคโนโลยีกับผูšใชšเทคโนโลยี (เอกชัย ) 

การวัดและประเมินผล 

กรอบการติดตามและประเมินผลการดำเนินที่มีประสิทธิภาพเปŨนส่ิงสำคัญ รวมถึงการดำเนินการวัดและ
ประเมินผล เพราะในปŦจจุบันมีแนวโนšมการเปล่ียนแปลง (Trend) ของการพัฒนาตามแนวทาง Smart City มีพล
วัตรที่คŠอนขšางมาก การพัฒนาแผนการปฏิบัติงานใหšเปŨนปŦจจุบัน ตลอดจนการตรวจสอบระบบเทคโนโลยี และ
เครื่องมือการบริหารจัดการในทšองตลาดอยŠางสม่ำเสมอ จึงเปŨนส่ิงที่หลีกเล่ียงไมŠไดš (เอกชัย ) 

 

4. เอกชัย สุมาลี (2562) การพัฒนาสูŠเมืองอัจฉริยะ (UDON NEXT "เมืองอัจฉริยะ.. ใครอัจฉริยะ" 
การพัฒนาสูŠเมืองอัจฉริยะ เริ่มตšนจากแนวคิดอัจฉริยะ ซึ่งประกอบดšวย (1) Automation ใชšระบบ

อัตโนมัติในการเก็บขšอมูลและประมวลผล (1) Accessibility เขšาถึงขšอมูลหลากหลายประเภทไดšรวดเร็ว และ (1) 

Optimization ขšอมูลที่ประมวลผลแลšวสามารถนำไปจัดทำสารสนเทศไดšหลากหลาย 

เมอืงอัจฉริยะ มีองคŤประกอบ 2 สŠวน คือ เมืองกับประชาชน จึงเปŨนการบริหารความคาดหวังของกลุŠมผูšมี
สŠวนไดšสŠวนเสีย โดยมีเทคโนโลยีเปŨนตัวกลาง เปŨนการบริหารความคาดหวังอยŠางสมดุลนำไปสูŠการเกิดธุรกิจรูปแบบ
ใหมŠ 
 การกšาวไปเปŨนเมืองอัจฉริยะ เกิดจากการกำหนดภาพใหญŠของเมือง  (Repositioning) เราอยากจะเปŨน
อะไร ในอนาคตขšางหนšา และภาพน้ันจะตšองมีสŠวนประกอบ/ บริการ/ คุณคŠาอะไรบšางที่จะตšองพัฒนาข้ึนมา แลšว
ถอยกลับมาเปŨนโจทยŤในดšานเทคโนโลยี 
 

การพัฒนาสูŠเมืองอัจฉริยะ Smart City มีแนวคิด ดังนี้ 
1. พัฒนาบนโจทยŤ และเงื่อนไขของพื้นที่ (Area Based Development) เน่ืองจากแตŠละพื้นที่ จะม ีpain 

point ที่แตกตŠางกัน ตัวอยŠางเชŠน  
จังหวัดนนทบุรี มีปŦญหาการจัดคิว เมื่อมาติดตŠอกับเทศบาล 
จังหวัดรšอยเอ็ด การรับแจšงเหตุรšองเรียนจากประชาชนในเมือง 
2. เมืองเขšาใจพื้นที่ และประชาชน (city know itself)   
เขšาใจความตšองการขององคŤประกอบ 2 สŠวน คือ เมือง (ความตšองการของเมือง) และประชาชน (ความ

ตšองการของประชาชน) โดยทั้ง 2 สŠวนนี้ตšองประสานสอดคลšองกัน หากความตšองการและความคาดหวังของเมือง
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กับประชาชนไมŠสอดคลšองกัน อาจทำใหšขาดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ดังนั้น การบริหารจัดการเมือง
อัจฉริยะ โดยเอาเทคโนโลยีเขšามาชŠวยแกšปŦญหา การทำใหšมีความเช่ือมโยงระหวŠางฝŦũงประชาชน และเมือง  
 ตัวอยŠางเชŠน การบริหารจัดการขยะของเมือง ที่ตšองการลดตšนทุนคŠาใชšจŠาย ตšองมีการจัดตารางเวลาการ
เก็บขยะที่สอดคลšองกับพฤติกรรมการทิ้งขยะของประชาชน โดยใชšระบบเทคโนโลยีเขšามาเพื่อรายงานขšอมูลใหšทาง
ฝśายเมืองทราบวŠาพื้นที่ใดจำเปŨนตšองเขšาไปจัดการขยะ เพื่อเปŨนการจัดการความตšองการของ 2 ฝśายใหšตรงกัน  

3. พัฒนาอยŠางยั่งยืน (sustainable development)  

4. เสริมการเขšาถึงของประชาชน (citizen engagement & accessibility) 

 

 
ภาพที่ 3- 6 การพัฒนาสูŠเมืองอัจฉริยะ 

ที่มา เอกชัย สุมาลี (2562) "UDON NEXT" ยุทธศาสตรŤการพฒันาสูŠเมืองอัจฉริยะที่ยั่งยืน 
 

3.ขั้นตอนการพัฒนาสูŠเมืองอัจฉริยะ 
การพัฒนาสูŠเมืองอัจฉริยะ ประกอบดšวยข้ันตอน 3 สŠวน ไดšแกŠ 

1. City Governance วิธีการดำเนินการในเมือง การพัฒนาเมือง การสรšางความเห็นของเมอืงที่
ตรงกันของผูšบริหารเมือง ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย  
ตัวอยŠางเชŠน  

ประเทศอินเดีย – Made in India  

ประเทศเกาหลี - Creative Economy  

ผูšที่เกี่ยวขšอง ไดšแกŠ ผูšบริหารเมือง หนŠวยงานภาครัฐในพื้นที่ การทำงานของภาครัฐที่จะเปŗดกวšาง
ใหšผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียกลุŠมอื่น ๆ เขšามามีสŠวนรŠวมกำหนดทิศทางของเมือง 
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2. City Function หลังจากที่ไดšความเห็นที่ตรงกัน นำมาสรšางโจทยŤ /สรšาง function เปŗดใหšผูšมี
สŠวนไดšสŠวนเสียเขšามารŠวมระดมความเห็น 

ตัวอยŠางเชŠน 

เมืองตšองมีระบบขนสŠงมวลชนที่มีประสิทธิภาพ  
เมืองตšองมี one stop service เพื่อใหšเปŨนฐานในการทำงานของส่ิงใหมŠๆ ที่เกิดข้ึนในอนาคต
ขšางหนšา 
ผูšที่เกี่ยวขšองไดšแกŠ - อาจารยŤในมหาวิทยาลัย ภาคธุรกิจ ชุมชน ภาคประชาชน ภาคเทคโนโลยี เขšา

มารŠวมกันนำเสนอเพื่อพัฒนาเปŨน function ของเมอืง หลังจากนั้น  
3. City Changing เมืองจะเริม่เกิดการเปล่ียนแปลงตามที่วางแผนไวš  เกิดการเปล่ียนแปลงเปŨนชุด

เดียวกัน 

ผูšที่เกี่ยวขšองไดšแกŠ เทศบาล ภาควิชาการ ภาคธุรกิจ ชุมชน ภาคประชาชน 

 
 

 
 

ภาพที่ 3- 7 การพัฒนาสูŠเมืองอัจฉริยะ 
ที่มา เอกชัย สุมาลี (2562) "UDON NEXT" ยุทธศาสตรŤการพฒันาสูŠเมืองอัจฉริยะที่ยั่งยืน 
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5. การพัฒนาสูŠเมืองอัจฉริยะในประเด็นสำคัญอ่ืน ๆ เอกชัย สุมาลี (2565)   
1. แนวคิดริเริ่ม -การตั้งโจทยŤของเมือง 
2. ขั้นตอนการจัดทำเมืองอัจฉริยะ 

1.แผนแมŠบท 

2.TOR 

3.จัดซื้อจัดจšาง 
4.ผูšบริหารติดตามงาน 

3. ระยะเวลาโครงการ  
แผนงานโครงการ  ระยะส้ัน ประมาณ  6 เดอืน  
ถšาเปŨนการ implementation ของหนŠวยงานหลัก สŠวนใหญŠจะทำเปŨนระยะงบประมาณ 1 ปŘ  ทั้งนี้ ความ

ตŠอเนื่องของการ implement ขึ้นกับผูšบริหารสŠวนกลาง 
4.งบประมาณ 

งบประมาณ แบŠงออกเปŨน 2 ลักษณะ ไดšแกŠ งบสŠวนกลาง (function base) และงบทšองถ่ิน (area base) 
1.งบสŠวนกลาง (function base) เปŨนงบที่ใชšในการพัฒนาในสŠวนของระบบ เชŠน การดำเนินเพื่อยกระดับ

การใหšบริการของกรมตŠาง ๆ เปŨนลักษณะของ function base  

2. งบทšองถิ่น (area base) เปŨนงบของแตŠละจังหวัดที่ใชšในการดำเนินงานที่เกี่ยวกับเมืองอัจฉริยะ 
งบศึกษา  
งบซื้อวัสดุ อุปกรณŤ IT ที่เปŨนอุปกรณŤพื้นฐาน ใชšราคากลางเพื่ออšางอิง สŠวนการจัดซื้อ  software system 

คŠอนขšางยากในการจัดซื้อ ทั้งนี้ ผูšเสนอโครงการจะตšอง justify ไดš เพราะมีราคากลาง มีกระบวนการ justify  
ในสŠวนการ maintenance และ operate อุปกรณŤ สŠวนใหญŠตšองเปŨนสŠวนกลางที่มีภาครัฐเขšามาบริหาร

จัดการ เปŨนในลักษณะเอกชนกันเองไมŠไดš  
5. ปŦจจัยความสำเร็จ 
ปŦจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานไปสูŠ Smart City  
- ในระดับทšองถิ่น ควรตšองสรšางการมีสŠวนรŠวมของผูšรูšภายในทšองที่ – เชŠน อาจารยŤในมหาวิทยาลัย กลุŠม

เอกชนที่เกี่ยวขšองในเชิงพื้นที ่ตัวอยŠางเชŠน ขอนแกŠนโมเดล  
- ผูšบริหาร / ผูšนำการเปล่ียนแปลง ความตั้งใจของผูšบริหาร ที่มีแผนการดำเนินงานอยŠางตŠอเน่ือง 
- ตšองมี champion ทีม่ีอำนาจ ตšองมีงบประมาณ ตšองมีความยืดหยุŠนในการใชšงบประมาณ  
- งบประมาณในการดำเนินการพฒันาสูŠเมืองอัจฉริยะ  ตšองมี framework พรšอมกับ flexibility ในการใชš  

ตšองเปŨนเงินงบประมาณทีไ่ดšรับจัดสรรใหมŠ ตัวอยŠางเชŠน โครงการ GPS ใชšประโยชนŤจากเงินของกองทุน  
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6. อุปสรรค 

-ในการเขียนแผนแมŠบทการพัฒนาสูŠเมืองอัจฉริยะ เปŨนเนื้อหาทางเทคนิคที่ตšองอาศัยความรูš ดังนั้นจึงเปŨน
เรื่องยากสำหรับบุคลากรในหนŠวยงานราชการของไทย ดังนั้นจึงตšองจšางคน/หนŠวยงานภายนอก เ นื่องจากเปŨน
ความรูšเฉพาะทาง  

-บุคลากร เจšาหนšาที่ภาครัฐ ยังขาดความรูš และความสนใจในประเด็นที่เกี่ยวขšอง และจำนวนอาจไมŠ
เพียงพอจำเปŨนตšองเปŗดรับใหมŠ  

- ขšอจำกัดกรอบงบประมาณ ที่เปŨนลักษณะแบŠงสรร ใหšกับงาน/โครงการ ที่เปŨนงานประจำ  
7. ตัวอยŠางความสำเร็จ 
-จังหวัดรšอยเอ็ด การรับเรื่องรšองเรียน 

-ระบบ GPS ของรถสาธารณะ รถบรรทุก  
8. ตัวอยŠางปŦญหาการทำ digital transformation  

- โครงการ Mflow -เกิดจากปŦญหาการเช่ือมโยงขšอมูลในภาครัฐ และความพรšอมของผูšใชšงาน 

- ระบบของ highway traffic control  

3.1.7 ภาครัฐกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 

ประเทศไทย 4.0 เปŨนยุทธศาสตรŤการพัฒนาเพื่อปฏิรูปประเทศดšวยนวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัล 
ภาครัฐจึงใหšความสำคัญกับการพัฒนาทางดšานเทคโนโลยีเพื่อนำมาใชšเปŨนเครื่องมือในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจและ
พัฒนาประเทศ รวมถึงนำมาใชšในการปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐใหšมีประสิทธิภาพและทันสมัยมากยิ่งขึ้น 
โดยกำหนดนโยบายและยุทธศาสตรŤเพื่อเปŨนรัฐบาลดิจิทัล (eGovernment) ดังนั้น รัฐบาลจึงตšองเตรียมความ
พรšอมรองรับการพัฒนาเทคโนโลยีตŠางๆ เชŠน การพัฒนาระบบขšอมูลพื้นฐานจากบัตรประชาชนและทะเบียนบšาน
บนเครือขŠายอินเตอรŤเน็ต, การพัฒนาระบบ Cloud Computing ที่เช่ือมโยงขšอมูลในระบบเขšาดšวยกัน, การสรšาง
ชุดขšอมูลของรัฐ ไดšแกŠ Data Center, Open Data และ Big Data เพื่อใหšภาครัฐมีชุดขšอมูลที่งŠายตŠอการวางแผน
พัฒนาและบริหารประเทศ (สถาบันพระปกเกลšา, 2563) 

องคŤประกอบการพัฒนาเมือง การพัฒนาเมืองอัจฉริยะใชšกรอบการพัฒนาเมืองตามหลักสากล 6 ดšาน 
(สำนักยุทธศาสตรŤและประเมินผล 2562) ไดšแกŠ 

1. เศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Economy) มุŠงเนšนเพิ่มประสิทธิภาพและความคลŠองตัวในการดำเนินธุรกิจ 
สรšางใหšเกิดความเชื่อมโยงและความรŠวมมือทางธุรกิจ และประยุกตŤใชšนวัตกรรมในการพัฒนา เพื่อปรับเปลี่ยน
ธุรกิจ โดยจะผลักดันเมืองเปŜาหมายเปŨนศูนยŤกลางธุรกิจดšานใดดšานหนึ่งบนฐานนวัตกรรม 

2. ระบบขนสŠงและการสื่อสารอัจฉริยะ (Smart Mobility) มุŠงเนšนเพิ่มความสะดวกในการเขšาถึงระบบ
ขนสŠงมวลชน การเดินทางสะดวกปลอดภัย เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการระบบโลจิสติกสŤ รวมไปถึงการแบŠงปŦน 
และใชšยานพาหนะเพื่อประหยัดพลังงาน 
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3. พลังงานและสิ่งแวดลšอมอัจฉริยะ (Smart Energy & Environment) มุŠงเนšนเพิ่มประสิทธิภาพการใชš
พลังงานของเมือง หรือใชšพลังงานทางเลือกอันเปŨนพลังงานสะอาด เพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการจัดการของ
เสียและการติดตามสภาวะแวดลšอม ตลอดจนเพิ่มการมีสŠวนรŠวมของประชาชนในการอนุรักษŤทรัพยากรธรรมชาติ 

4. ระบบบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance) มุŠงเนšนพัฒนาระบบบริการเพื่อใหšประชาชน
เขšาถึงบริการภาครัฐ (เชŠน ผŠาน Smart portal) เพิ่มชŠองทางการมีสŠวนรŠวมของประชาชน รวมถึงการเปŗดใหš
ประชาชนเขšาถึงขšอมูลทำใหšเกิดความโปรŠงใส ตรวจสอบไดš 

5. พลเมืองอัจฉริยะ (Smart People) มุŠงเนšนพัฒนาผูšบริหารเมืองหรือผูšนำทšองถิ่นที่สามารถประยุกตŤใชš
เทคโนโลยีด ิจิทัลในการพัฒนาเมือง  สรšางพลเม ืองที ่ม ีความรู šและสามารถประยุกตŤใชšเทคโนโลยี  สรšาง
สภาพแวดลšอมที่สŠงเสริมความคิดสรšางสรรคŤและการเรียนรูšนอกระบบ รวมถึงการสŠงเสริมการอยูŠรŠวมกันดšวยความ
หลากหลายทางสังคม 

6. การดำรงชีวิตอัจฉริยะ (Smart Living) มุŠงเนšนสนับสนุนใหšมีระบบบริการที่อำนวยความสะดวกตŠอการ
ดำรงชีวิต เชŠน บริการดšานสุขภาพใหšประชาชนมีสุขภาพและสุขภาวะที่ดี การเพิ่มความปลอดภัยของประชาชน
ดšวยการเฝŜาระวังภัยจากอาชญากรรม ไปจนถึงการสŠงเสริมใหšเกิดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับการดำรงชีวิตที่
เหมาะสม 

 

 
ภาพที่ 3- 8 กรอบการพัฒนาเมอืงอัจฉริยะ ตามหลักสากล 6 ดšาน 

ที่มา สำนักยุทธศาสตรŤและประเมินผล (2562) 
 

ระบบอัจฉริยะในประเทศไทย เชŠน 

ระบบขนสŠงและจราจรอัจฉริยะ  (ทีมวิจัยระบบขนสŠงและจราจรอัจฉริยะ ( ITS) ศูนยŤเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสŤและคอมพิวเตอรŤแหŠงชาติ (เนคเทค-สวทช.) 
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Intelligent Transportation System (ITS) คือ ระบบที่ใชšเทคโนโลยีสารสนเทศมาจัดการกับการขนสŠง 
และการจราจรเพื่อใหšสŠวนตŠาง ๆ มีการประสานงานที่ดีขึ้น เทคโนโลยีการประมวลผลสารสนเทศ ITS เชŠน การ
ประมาณเวลาที ่ใชšในการเดินทาง (Travel Time Estimation) หรือ การตรวจจับความผิดปกติบนทšองถนน 
(Anomaly Detection) ทำใหšผู šใชšไดšรับความสะดวกรวดเร็ว มีความปลอดภัย และมีขšอมูลประกอบการวาง
แผนการเดินทาง ITS มีองคŤประกอบที่สำคัญ 4 สŠวนคือ 1) โครงสรšางพื้นฐาน 2) ยานพาหนะ 3) ผูšใชšรถใชšถนน 4) 

ถนนและบริเวณโดยรอบถนน 

 
 

ภาพที่ 3- 9 ระบบขนสŠงและจราจร 
ที่มา เนคเทค-สวทช.https://www.nectec.or.th/research/research-unit/cnwrg-its.html 

3.1.8 องคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 

องคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นเปŨนกลไกสำคัญในการบริหารจัดการเมืองและพัฒนาเมืองในระดับพื้นที่ ซึ่งมี
ความใกลšชิดกับประชาชนมากที่สุด องคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นมีหนšาที่ในการจัดบริการสาธารณะในพื้นที่ ทั้ง
โครงสรšางพื้นฐาน การพัฒนาเศรษฐกิจในพื ้นที่ การสŠงเสริมคุณภาพชีวิต การจัดระเบียบชุมชน การสŠงเสริม
ศิลปะวัฒนธรรม อีกทั ้งการกำหนดทิศทางการพัฒนาเมืองในระดับทšองถิ ่น  ดังนั ้น การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ
จำเปŨนตšองเริ่มจากองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น  

การพัฒนาเมืองอัจฉริยะในประเทศไทยไดšมีการพัฒนาเมืองใน 9 มิติ ไดšแกŠ เมืองอัจฉริยะดšานการศึกษา 
เมืองอัจฉริยะดšานสุขภาพ เมืองอัจฉริยะดšานคุณภาพชีวิตสังคมและชุมชน เมืองอัจฉริยะดšานความปลอดภัย เมือง
อัจฉริยะดšานการบริหารจัดการภาครัฐ เมืองอัจฉริยะดšานสิ่งแวดลšอม เมืองอัจฉริยะดšานเศรษฐกิจ เมืองอัจฉริยะ
ดšานการคมนาคม และเมืองอัจฉริยะดšานพลังงาน 

จากการสำรวจขšอมูลการพัฒนาเมืองอัจฉริยะขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นของประเทศไทย (สถาบัน
พระปกเกลšา) พบวŠาองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นไทยกับทิศทางการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ มีความพรšอมในภาพ
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รวมอยูŠในระดับปานกลางคŠอนขšางต่ำ โดยมีชŠวงคะแนนเฉล่ียอยูŠที่รšอยละ 40.44 โดย การพัฒนาเมืองอัจฉริยะดšาน
การบริหารจัดการภาครัฐ (Smart Government) เปŨนมิติการพัฒนาเมืองอัจฉริยะที่มีความโดดเดŠนมากที่สุด โดยมี
ความพรšอมอยูŠในระดับปานกลางคŠอนขšางสูง (รšอยละ 58.05)  รองลงมา มีความพรšอมอยูŠในระดับปานกลางน้ันมี
อยูŠ 3 ดšานดšวยกัน ไดšแกŠ เมืองอัจฉริยะดšานคุณภาพชีวิตสังคมและชุมชน (Smart Living), เมืองอัจฉริยะดšาน
เศรษฐกิจ (Smart Economy), และเมืองอัจฉริยะดšานสุขภาพ (Smart Healthcare) สำหรับดšานที่มีคะแนนต่ำ
ที่สุด มิติการพัฒนาเมืองอัจฉริยะที่มีความพรšอมอยูŠในระดับต่ำที่สุดมี 2 ดšาน ไดšแกŠ เมืองอัจฉริยะดšานคมนาคม 
(Smart Mobility) มีคŠาคะแนนเฉล่ียต่ำสุด (รšอยละ 25.02) และเมืองอัจฉริยะดšานการศึกษา (Smart Education) 
(รšอยละ 27.56 ) 

กลŠาวไดšวŠา มิติการพัฒนาเมืองอัจฉริยะมีความสอดคลšองกับภารกิจอำนาจหนšาที่ขององคŤกร หากมิติการ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะที่องคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นไดšดำเนินการอยูŠเปŨนประจำ จะมีระดับความพรšอมมาก ดังเชŠน 
การบริหารจัดการภาครัฐ การพัฒนาคุณภาพชีวิต และการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ตšองดำเนินการเปŨนประจำเพื่อ
พัฒนาทšองถิ่นและคุณภาพชีวิตของประชาชน ขณะที่ภารกิจดšานการคมนาคมและดšานพลังงาน เปŨนภารกิจอำนาจ
หนšาที่ของหนŠวยงานสŠวนกลางในการดำเนินการ ซึ่งเกี่ยวขšองกับองคŤกรปกครองสŠวนทšองถ่ินเพียงเล็กนšอย และเมื่อ
ดูนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะจากรัฐสŠวนกลางที่ลงมาสูŠระดับทšองถิ่น พบวŠา รัฐมีนโยบายการพัฒนาเมือง
อัจฉริยะลงมาสูŠระดับทšองถิ่นนšอยมาก ไมŠมีรายละเอียดในเชิงนโยบายที่ชัดเจน ทำใหšการพัฒนาเมืองอัจฉริยะใน
ระดับทšองถิ่นไทยมีระดับความพรšอมในภาพรวมอยูŠในระดับปานกลางคŠอนขšางต่ำ 

จากการสำรวจขšอมูลการพัฒนาเมืองอัจฉริยะขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่นของประเทศไทย พบวŠา
นโยบายพัฒนาเมืองอัจฉริยะที่มุŠงเนšนการขับเคล่ือนโดยรัฐสŠวนกลางเปŨนหลัก สŠงผลใหšการขับเคล่ือนนโยบายการ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะในระดับทšองถิ่นมีนšอยมาก 

อุปสรรค ปŦญหาและความตšองการขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถ่ิน ไดšแกŠ   
1 ดšานงบประมาณที่จะใชšในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ที่มีงบประมาณอยูŠอยŠางจำกัด  
2).ดšานการขาดความรูšดšานเทคโนโลยีที่จะมาใชšในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 

3). ดšานการขาดแคลนบุคลากรที่จะมาดำเนินนโยบายเมืองอัจฉริยะไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ  
4). ผูšบริหารขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถ่ินไมŠไดšมีนโยบายสนับสนุนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะอยŠางจริงจัง 
ความตšองการและการสนับสนุนจากภาครัฐ ไดšแกŠ• ความตšองการสนับสนุนดšานงบประมาณจากภาครัฐ 

คิดเปŨน (รšอยละ 49) การสนับสนุนดšานระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย คิดเปŨน (รšอยละ 26) และความตšองการ
สนับสนุนจากภาครัฐดšานการพัฒนาทักษะบุคลากรขององคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ ่นใหšมีทักษะ  ความรูš และ
ความสามารถในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะที่มากข้ึน (รšอยละ 25) 
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3.1.9 การสŠงเสริมเมืองการทำ Smart City ในประเทศไทย - ขšอเสนอแผนพัฒนาเมืองอัจฉริยะ
คณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะไดšกำหนดนิยามของเมืองอัจฉริยะวŠาเปŨน  "เมืองที่ใชš

ประโยชนŤจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยและชาญฉลาด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหšบริการและการ
บริหารจัดการเมือง ลดคŠาใชšจŠายและการใชšทรัพยากรโดยการมีสŠวนรŠวมของภาคธุรกิจและภาคประชาชนในการ
พัฒนาเมือง ภายใตšแนวคิดการพัฒนาเมืองนŠาอยูŠ ทันสมัย ใหšประชาชนในเมืองอยูŠดีมีสุขอยŠางยั่งยืน 

ประเทศไทยมีการสŠงเสริมเมืองอัจฉริยะ จากแผนการดำเนินงาน Smart City ในภาครัฐ โดยสำนักงาน
สŠงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล  (DEPA) ทั้งนี้ เมืองที่ไดšรับการพิจารณาจากคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนและบริหาร
โครงการเมืองอัจฉริยะเพื่อประกาศเปŨนเมืองอัจฉริยะ มีจำนวน 15 เมือง (ขšอมูล ณ 28 ต.ค. 64) ซึ่งคณะกรรมการ
สŠงเสริมการลงทุน สามารถสŠงเสริมการลงทุนผŠานมาตรการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ตามมาตรการ
สŠงเสริมการลงทุนกิจการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) เพื่อสŠงเสริมใหšเกิดการลงทุนพัฒนาทั้งพื้นที่ ระบบ 
และนิคมหรือเขตอุตสาหกรรมเมืองอัจฉริยะ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตใหšสอดคลšองกับการเปŨนประเทศไทย 4.0 

ตามนโยบายของรัฐบาล โดยแบŠงออกเปŨน 2 ประเภทกิจการ ไดšแกŠ กิจการพัฒนาพื้นที่เมืองอัจฉริยะ และ กิจการ
พัฒนาระบบเมืองอัจฉริยะ โดยไดšรับสิทธิประโยชนŤดšานภาษีของสำนักงานคณะกรรมการสŠงเสริมการลงทุน (บีโอ
ไอ) ดังนี้ ผูšขอรับการสŠงเสริมฯ จะไดšรับการยกเวšนภาษีเงินไดšนิติบุคคลเปŨนระยะเวลา 8 ปŘ (จำกัดวงเงิน) และหาก
ตั้งโครงการอยูŠในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) จะไดšรับการลดหยŠอนภาษีเงินไดšนิติบุคคลสำหรับ
กำไรสุทธิรšอยละ 50 เปŨนระยะเวลา 5 ปŘ นับแตŠวันส้ินสุดระยะเวลาการยกเวšนภาษีเงินไดšนิติบุคคล  (Depa 2022) 

 
 

ภาพที่ 3- 10 โครงการเมืองอัจฉริยะเพื่อประกาศเปŨนเมืองอัจฉริยะ จำนวน 15 เมือง ( ณ 28 ต.ค. 64) 
https://www.depa.or.th/th/smart-city-plan 
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เมืองอัจฉริยะ 15 เมอืง ทีไ่ดšรับมอบตราสัญลักษณŤเมืองอัจฉริยะประเทศไทย รวมความคืบหนšา 
ประกอบดšวย 

-ขอนแกŠนเมืองอัจฉริยะ 
-ฉะเชิงเทรา เมอืงนŠาอยูŠ นŠาเที่ยว นŠาลงทุน 

-ภูเก็ตเมืองอัจฉริยะ 
-เมืองศรีตรัง 
-การพัฒนาเมอืงอัจฉริยะเพือ่สนับสนุนการพัฒนาพื้นที่โดยรอบคลองผดุงกรุงเกษม 

-เมืองอัจฉริยะยŠานพระราม 4 

-สามยŠานสมารŤทซิตี ้
-การพัฒนาเมอืงเกŠาอยŠางชาญฉลาด เทศบาลนครเชียงใหมŠ 
-เมืองอัจฉริยะเพื่อความเปŨนเลิศที่ยั่งยืนสูŠชุมชน พื้นที่มหาวิทยาลัยเชียงใหมŠและพื้นที่ประกอบ 

-เมืองแมŠเมาะนŠาอยูŠ จังหวัดลำปาง 
-ยะลาเมืองอัจฉริยะเพื่อการมีสŠวนรŠวมของประชาชน 

-นครสวรรคŤสมารŤทซิตี ้
-แสนสุขสมารŤทซิตี้ จังหวัดชลบุรี 
-เมืองอัจฉริยะวังจันทรŤวัลเลยŤ จังหวัดระยอง 
-เมืองอัจฉริยะมักกะสันเพือ่สนับสนุนบริการรถไฟของโครงการรถไฟความเร็วสูงเช่ือมสามสนามบิน 
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ภาพที่ 3- 11 สŠองความคืบหนšาการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ  
ที่มา https://www.bangkokbankinnohub.com  
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3.2 การบริหารจัดการดšานนำ้ในการพัฒนาสูŠเมืองอัจฉริยะ 
จากขšอเสนอแผนพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ในโครงการเมืองอัจฉริยะของรัฐบาลไทย จำนวน 15 พื้นที่ เพื่อการ

พัฒนาสูŠเมืองอัจฉริยะ มีประเด็นที่เกี่ยวขšองกับการบริหารจัดการน้ำ โดยเมืองไดšออกแบบเทคโนโลยี เพื่อการ
บริหารจัดการน้ำ ดังนี้ 

ประเด็นดšานน้ำ 
การจัดการคุณภาพน้ำ   จำนวน 9 โครงการ 
การบริหารจัดการน้ำ  จำนวน 4 โครงการ 
การกŠอสรšางแหลŠงกักเก็บน้ำ จำนวน 1 โครงการ 
การเตรียมความพรšอมรับภัยพิบัติ  จำนวน 1 โครงการ 
การอนุรักษŤระบบนิเวศ   จำนวน 1 โครงการ 
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ตาราง 2.2 ขšอเสนอแผนพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ในโครงการเมืองอัจฉริยะของรัฐบาลไทย จำนวน 15 พื้นที่ ประเด็นที่เกี่ยวขšองกับการบริหารจัดการน้ำ 
ท่ี ประเด็นดšานน้ำ เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่ใชš ขšอเสนอแผนพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 

1 คุณภาพน้ำ  - Cloud Computing เพือ่จัดเก็บและประมวลผลขšอมูล
เช่ือมโยง Smart Phone ที่มีขšอมูลแบบ Real time 

-ระบบ IoT วัดและสŠงขšอมูลเชิงคุณภาพของน้ำ 
-มีเซ็นเชอรŤตรวจวัดคุณภาพน้ำและแจšงเตือนภัยเพื่อชŠวย
สนับสนุนการจัดการลดมลภาวะน้ำใหšอยูŠในระดับมาตรฐาน 

โครงการ 
การพัฒนาพื้นที่และปรับภูมิทัศนŤริมคลองแมŠขŠา 
ขšอเสนอแผนฯ 

“การพัฒนาเมอืงเกŠาอยŠางชาญฉลาด” โดยเทศบาลนคร
เชียงใหมŠ 

2 คุณภาพน้ำ 
 

- ระบบการจัดเก็บขšอมูลคุณภาพน้ำและ ระดับน้ำ (Sever ที่
ศูนยŤ ENIC) 

- Data Management และ Data Analysis 

- Mobile App.(App. Padriew Smart City) 

โครงการ 
โครงการจัดการ Big Data คุณภาพน้ำ 
ขšอเสนอแผนฯ 

“ฉะเชิงเทรา เมอืงนŠาอยูŠ นŠาเที่ยว นŠาลงทุน” โดย สำนักงาน
เมืองอัจฉริยะ จังหวัดฉะเชิงเทรา  

3 คุณภาพน้ำ - อุปกรณŤตรวจวัดคุณภาพน้ำและระดับน้ำประกอบดšวยหัววัด
multiparameter 

- ชุดอุปกรณŤเก็บและรับสŠงขšอมูล 

โครงการ 
โครงการติดตั้งเครื่องวัดคุณภาพน้ำแบบออนไลนŤ 
ขšอเสนอแผนฯ 

“ฉะเชิงเทรา เมอืงนŠาอยูŠ นŠาเที่ยว นŠาลงทุน” โดย สำนักงาน
เมืองอัจฉริยะ จังหวัดฉะเชิงเทรา 

4 คุณภาพน้ำ - smart wastewater management โครงการ 
การรวบรวมและบำบัดน้ำเสีย 

ขšอเสนอแผนฯ 
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“เมืองอัจฉริยะยŠานพระราม ๔” โดย จุฬาลงกรณŤ
มหาวิทยาลัย รŠวมกับภาคีการพัฒนาเมืองอัจฉริยะยŠาน
พระราม ๔ 

5 คุณภาพน้ำ - ระบบสารสนเทศ (CKAN Platform) 

- Cloud computing 
โครงการ 
การบริหารจัดการคุณภาพน้ำ 
ขšอเสนอแผนฯ 

“การพัฒนาเมอืงอัจฉริยะ  เพื่อสนับสนุนการพัฒนาพื้นที่
โดยรอบคลองผดุงกรุงเกษม” โดย กรงุเทพมหานคร  

6 คุณภาพน้ำ ระบบติดตามคุณภาพส่ิงแวดลšอม (น้ำและอากาศ) 
- ระบบวิเคราะหŤและแสดงผลขšอมูล เพื่อการบริหารจัดการ
ส่ิงแวดลšอม 

- Mobile App. (App. Padriew Smart City) 

โครงการ 
โครงการ Smart Environment Innovation Center (ศูนยŤ 
ENIC) เทศบาลตำบลทŠาขšาม 

ขšอเสนอแผนฯ 

“ฉะเชิงเทรา เมอืงนŠาอยูŠ นŠาเที่ยว นŠาลงทุน” โดย สำนักงาน
เมืองอัจฉริยะ จังหวัดฉะเชิงเทรา 

7 คุณภาพน้ำ 
 

- โปรแกรมแบบจำลองทางคณิตศาสตรŤ Activated Sludge 

Model (ASM) ชŠวยควบคุมการบำบัดน้ำเสีย 

- ระบบบำบัดน้ำเสียจำลอง (Pilot Scale) 

โครงการ 
โครงการยกระดับโรงปรับปรุงคุณภาพน้ำแสนสุขเหนือ-ใตšเพื่อ
การกำจัดธาตุอาหารในน้ำเสียทางชีวภาพสำหรับการรักษา
คุณภาพของแหลŠงน้ำที่ยั่งยืน 

ขšอเสนอแผนฯ 

“แสนสุขสมารŤตซิตี้” โดย เทศบาลเมืองแสนสุข  
8 คุณภาพน้ำ  

 
- IoT Environment Sensors) 

- Mobile Application 
โครงการ 
โครงการติดตั้งระบบตรวจวัดคุณภาพส่ิงแวดลšอม 
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(IoT Environment Sensors) 

ขšอเสนอแผนฯ 

“ภูเก็ตเมืองอัจฉริยะ” โดย สำนักงานจังหวัดภูเก็ต  
9 คุณภาพน้ำ - ชุดตรวจวัดคุณภาพน้ำ 

- IoT ควบคุมและส่ังการใหš 
อุปกรณŤ 

โครงการ 
การจัดการน้ำเสียจังหวัดตรัง 
- ระบบฐานขšอมูลคุณภาพน้ำ 
ขšอเสนอแผนฯ 

“เมืองศรีตรัง (Sri-Trang City)” โดย สำนักงานจังหวัดตรัง  
1 การจัดการ

น้ำประปา 
 

- Smart Digital Flow Metering 

- smart meter 

- เช่ือมตŠอมาตรวัดกับระบบตรวจวัดผŠานเครือขŠาย ICT 

โครงการ 
ระบบบริหารจัดการนšาประปาในอาคารปรับปรุงขนาดใหญŠ 
และ ระบบบริหารจัดการน้ำประปา (Smart Water 

Management) 

ขšอเสนอแผนฯ 

“มหาวิทยาลัยเชียงใหมŠเมืองอัจฉริยะความเปŨนเลิศที่ยั่งยืนสูŠ
ชุมชน”โดย มหาวิทยาลัยเชียงใหมŠ 

2 น้ำเพื่อการ
อุปโภคและ
บริโภค 

- drinking water supply 

- rainwater harvesting 

- smart water management 

โครงการ 
การบริหารจัดการน้ำเพื่อการอุปโภคและบริโภค 

ขšอเสนอแผนฯ 

“เมืองอัจฉริยะยŠานพระราม ๔” โดย จุฬาลงกรณŤ
มหาวิทยาลัย รŠวมกับภาคีการพัฒนาเมืองอัจฉริยะยŠาน
พระราม ๔  
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3 น้ำประปา และ
ระบบบำบัดน้ำ
เสีย 

- Program based system 

- Digital Billing 

- GPS System 

- Sensor วัดปริมาณน้ำประปาและน้ำเสียจากบšาน 

โครงการ 
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และจัดเก็บคŠา 
น้ำประปา และระบบบำบัดน้ำเสีย 

ขšอเสนอแผนฯ 

นครสวรรคŤมารŤตซิตี้” โดย เทศบาลนครนครสวรรคŤ  
4 การบริหาร

จัดการน้ำ 
- ระบบทŠอน้ำหมุนเวียน 

- ระบบบำบัดน้ำเสีย 

- มิเตอรŤอัจฉริยะ 
- เซ็นเซอรŤชŠวยบริหารจัดการน้ำ 

โครงการ 
การบริหารจัดการน้ำ 
ขšอเสนอแผนฯ 

“สามยŠานสมารŤทซิตี้” โดย สำนักงานจัดการทรพัยŤสิน 
จุฬาลงกรณŤมหาวิทยาลัย  

1 การสรšางฝาย ระบบแสดงผล GIS (ขšอมูลฝาย) โครงการ 
การสรšางฝาย และการจัดทำระบบแสดงผลขšอมูลฝายเพื่อ
บริหารจัดการระบบการสรšางฝายรŠวมกับชุมชน 

ขšอเสนอแผนฯ 

“แมŠเมาะเมอืงนŠาอยูŠ” โดย การไฟฟŜาฝśายผลิตแหŠงประเทศ
ไทย อำเภอแมŠเมาะ จังหวัดลำปาง 

1 เตรียมความ
พรšอมเพื่อ
รองรับภัยพิบัติ 
ดšานน้ำทŠวม 

ติดตั้งสัญญาณเตือนภัยและเหตุ 

ฉุกเฉิน 

- Sensor 

- Big Data / Data Analytics 

โครงการ 
๑.โครงการเตรียมความพรšอมเพื่อรองรับภัยพิบัติ (Natural 

Disaster Readiness Preparation Project) ดšานน้ำทŠวม 

ขšอเสนอแผนฯ 
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“เมืองอัจฉริยะมักกะสัน เพื่อสนับสนุนบริการรถไฟของ
โครงการรถไฟความเร็วสูงเช่ือมสามสนามบิน” โดย บริษัท
เอเชีย เอรา วัน จำกัด 

1 คุณภาพน้ำเพื่อ
การอนุรกัษŤ
นิเวศทะเล 

- LoRa WAN 

- โหนดเซ็นเซอรŤตรวจวัดคุณภาพน้ำทะเล (IoT Sensors) 

- ระบบจัดการและวิเคราะหŤขšอมูล (Cloud server, Data 

Science, Data Analytic) 

- Mobile App. และ Web App.เพื่อการแสดงผลและแจšง
เตือนคŠาคุณภาพน้ำทะเล 

โครงการ 
โครงการระบบโครงขŠายตรวจสอบและวิเคราะหŤคุณภาพน้ำ
เพื่อการอนรุักษŤนิเวศทะเล 

ขšอเสนอแผนฯ 
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บทที่ 4 

ตัวอยŠางแนวทางปฎิบัติ 

4.1 ในตŠางประเทศ 

4.1.1 การปฎิรูปดšานน้ำ (water transformation) ประเทศมาเลเซยี 

ประเทศมาเลเซีย บริหารจัดการน้ำเพื่อรับมือกับสภาพอากาศในอนาคต โดยมีแนวทาง ดังนี้  (1) ยกระดับ
การจัดการน้ำ – การปฏิรูปภาคน้ำ และ (2) ปรับปรุงการรับมือตŠอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (CLIMATE 

RESILIENCE)  ในสŠวนที่เกี่ยวขšองกับการจัดการน้ำ 
แผนปฎิรูปในภาคน้ำของประเทศมาเลเซีย  (ปŘ 2021-2040) แบŠงเปŨน 4 ระยะ ดังนี ้
ระยะที่ 1 ปŘ 2021 – 2025 เรŠงดำเนินการตามแนวทาง IWRM 

ระยะที่ 2 ปŘ 2026 – 2030 พัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีน้ำ 
ระยะที่ 3 ปŘ 2031 – 2035 บรรลุการประหยัดตŠอขนาดในภาคน้ำ 
ระยะที่ 4 ปŘ 2036 – 2040 สูŠศูนยŤกลางน้ำในภาคอุตสาหกรรมของภูมิภาค 

 

ในปŦจจุบัน มาเลเซียดำเนินการตามแผน ฯ ระยะที่ 1 (12MP, 2021-2025) ที่มุŠงเนšนการดำเนินการตาม 
IWRM  
 

 
 

ภาพที่ 4- 1 แผนการปฎิรูปภาคน้ำ  4 ระยะ 
ที่มา M ZAKI M AMIN, THA 2022 International Conference Friday 28 January 2022 
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กลยุทธŤในการปฎิรูปภาคน้ำ ประกอบดšวย 5 กลยุทธŤสำคัญ ไดšแกŠ 
กลยุทธŤที่ 1 เพิ่มอำนาจใหšประชาชน 

กลยุทธŤที่ 2 เสริมสรšางการกำกับดูแลในทุกระดับ 

กลยุทธŤที่ 3 เพิ่มความสามารถในการขับเคล่ือนดšวยขšอมูล 

กลยุทธŤที่ 4 สรšางความมั่นใจในการตัดสินใจดšานการเงินอยŠางยั่งยืน 

กลยุทธŤที่ 5 การพัฒนาโครงสรšางพื้นฐานที่ยัง่ยืนดšวยเทคโนโลยีที่คุšมคŠา 
 

แผนปฎิรูปในภาคน้ำ ของประเทศมาเลเซีย 12th Malaysia Dev. Plan (2021-2025) ประกอบดšวย 10 

ประเด็นสำคัญ ไดšแกŠ  
1.ธรรมาภิบาล ประสานธรรมาภิบาลน้ำ 
2. แหลŠงน้ำ รับรองแหลŠงน้ำที่ปลอดภัย เพียงพอ มีคุณภาพและเช่ือถือไดš 
3.การวางแผนและพัฒนา การบริหารจัดการน้ำในวาระแหŠงชาติ 
4 การใชšเทคโนโลยี ทบทวนและปรับปรุงการออกแบบโครงสรšางพื้นฐานและเทคโนโลยีที่ใชš 
5. บริการน้ำ รับรองระบบน้ำที่ปลอดภัย เชื่อถือไดš และราคาไมŠแพงสำหรับทุกคน 

6. กรรมสิทธ์ิน้ำ เพิม่ความเปŨนเจšาของน้ำผŠานแนวทางการมีสŠวนรŠวมแบบมีสŠวนรŠวมที่เกี่ยวขšองกับผูšมีสŠวน
ไดšสŠวนเสียทั้งหมด 

7. การจัดการขšอมูล สŠงเสริมการตัดสินใจแบบบูรณาการ ขับเคล่ือนดšวยขšอมูล และมีความโปรŠงใส 

8. สรšางความมั่งคั่ง ขยายโอกาสทางธุรกิจใหšกับผูšที่มีสŠวนเกี่ยวขšอง 
9. การกำกับดูแลความเส่ียง สรšางความเขšมแข็งในการกำกับดูแลความเส่ียงจากภัยพิบัติและการลงทุนใน

การลดความเส่ียงจากภัยพิบัติเพื่อความยืดหยุŠน 

10. R.D.I.C เสริมสรšางความเขšมแข็งของชุมชนดšวย R.D.I.C เพื่อสนับสนุนการปฎิรูปในภาคน้ำ 
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ภาพที่ 4- 2  แผนปฎิรูปในภาคน้ำฉบับที่ 12 (2021-2025) ของประเทศมาเลเซีย  

ที่มา M ZAKI M AMIN, THA 2022 International Conference Friday 28 January 2022 
 

ประเด็นสำคัญในการปฎิรูปในภาคน้ำ ไดšแกŠ  
ประเด็นที่ 4 การใชšเทคโนโลยี ทบทวนและปรับปรุงการออกแบบโครงสรšางพื้นฐานและเทคโนโลยีที่ใชš 
ประเด็นที่ 10. R.D.I.C เสริมสรšางความเขšมแข็งของชุมชนดšวย R.D.I.C เพื่อสนับสนุนการปฎิรูปในภาคน้ำ 

 

สำหรับประเด็นที่ 4 การใชšเทคโนโลยี ทบทวนและปรับปรุงการออกแบบโครงสรšางพื้นฐานและเทคโนโลยี
ที่ใชš ประกอบดšวยเทคโนโลยีสำคัญ 10 ประเภท ไดšแกŠ  

1. 5/6-G 

2. Sensor Technology 

3. 3/4/5D-Printing 

4. Advanced Materials 

5. Advanced Intelligence Systems 

6. Cyber-Security& Encryption 

7. Augmented Analytics & Data Discovery 

8. Blockchain 

9. Neuro Technology 

10. Bioscence Technology 
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1. ในปŦจจุบัน มีการใชšเทคโนโลยีในภาคน้ำ ดังนี้  
ตาราง 2.3 การใชšเทคโนโลยีในภาคน้ำ ประเทศมาเลเซีย 
 

ลำดับ งานในภาคน้ำ เทคโนโลยีที่นำมาใชš 
1 การทำแผนที่สัตวŤนำ้ที่มีความเส่ียงโดยใชšอัลกอริธึม 

ของ machine learning 

 

5/6-G (1) 
Advanced Intelligence Systems (5) 
Augmented Analytics & Data Discovery (7) 

2 โดรนและเซ็นเซอรŤสำหรับตรวจสอบคุณภาพนำ้ใน
แมŠน้ำ 

5/6-G (1) 
Sensor Technology (2) 
Advanced Intelligence Systems (5) 
Cyber-Security& Encryption (6) 
Augmented Analytics & Data Discovery (7) 

3 การคาดการณŤภัยแลšงและน้ำทŠวมเพ่ือการจัดการอŠาง
เก็บน้ำอยŠางมีประสิทธิภาพและการบรรเทาสาธารณ
ภัยในระยะเร่ิมตšน 

5/6-G (1) 

Sensor Technology (2) 

Advanced Intelligence Systems (5) 

Augmented Analytics & Data Discovery (7) 

4 ภาพถŠายดาวเทียมและอัลกอริธึม AI สำหรับการ
ตรวจสอบแบบเรียลไทมŤของการประมงอยŠางยั่งยืน 

5/6-G (1) 
Advanced Intelligence Systems (5) 
Augmented Analytics & Data Discovery (7) 

5 ระบบดักจับของเสียในมหาสมุทรอัตโนมัติพรšอมบีคอน
ปŜองกันการชน (anti-collision beacons) และการ
ติดตามและตรวจสอบแบบเรียลไทมŤ 

5/6-G (1) 
Sensor Technology (2) 
Advanced Intelligence Systems (5) 
Augmented Analytics & Data Discovery (7) 

6 หุŠนยนตŤแมŠน้ำสำหรับการเก็บและรีไซเคิลขยะอัตโนมัติ 5/6-G (1) 
Sensor Technology (2) 
Advanced Intelligence Systems (5) 

7 ทŠอสŠงน้ำที่เช่ือมตŠอโดยใชš Al และ เซ็นเซอรŤ IoT 

สำหรับการบำรุงรักษาเชิงคาดการณŤ (predictive 

maintenance) 

5/6-G (1) 
Sensor Technology (2) 
Advanced Intelligence Systems (5) 
Augmented Analytics & Data Discovery (7) 

 
ที่มา M ZAKI M AMIN, THA 2022 International Conference Friday 28 January 2022 
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2. เทคโนโลยีแบบกšาวกระโดด (การวิจัยและการใชšงานรุŠนตŠอไป) 
ตาราง 2.4 การใชšเทคโนโลยีในภาคน้ำ (การวิจัยและการใชšงานรุŠนตŠอไป) ประเทศมาเลเซีย  

ลำดับ งานในภาคน้ำ เทคโนโลยีที่นำมาใชš 
1 AI  และ deep learning algorithms เพื่อติดตาม

คุณภาพและคาดการณŤความพรšอมในอนาคตของ
แหลŠงน้ำขšามพรมแดน 

5/6-G (1) 
Sensor Technology (2) 
Advanced Intelligence Systems (5) 
Cyber-Security& Encryption (6) 
Augmented Analytics & Data Discovery (7) 
Blockchain (8) 

2 เครือขŠายเซ็นเซอรŤไรšสายสำหรับการตรวจจับ
มลภาวะอัตโนมัติ 

5/6-G (1) 
Sensor Technology (2) 
Advanced Intelligence Systems (5) 

3 อนุภาคนาโนสำหรับการกำจัดมลพิษ Advanced Materials (4) 
4 วัสดุนาโนสำหรับการแยกเกลือออกจากน้ำอยŠางมี

ประสิทธิภาพและโรงบำบัดน้ำ 
Advanced Materials (4) 
 

5 เทคโนโลยีบล็อคเชนเพ่ือการจัดการนำ้ดิจิทัลอยŠาง
ยั่งยืน 

5/6-G (1) 

Cyber-Security& Encryption (6) 

Augmented Analytics & Data Discovery (7) 

Blockchain (8) 

Neuro Technology (9) 

Bioscence Technology (10) 

6 การตรวจสอบแบบเรียลไทมŤของเซ็นเซอรŤ
ส่ิงแวดลšอมทางชีวภาพในแหลŠงน้ำโดยใชšกลšอง
จุลทรรศนŤแบบอัตโนมัติสำหรับการตรวจจับภัย
คุกคามจากแหลŠงจŠายในระยะเร่ิมตšน 

5/6-G (1) 

Sensor Technology (2) 

Advanced Intelligence Systems (5) 

Augmented Analytics & Data Discovery (7) 

Bioscence Technology (10) 

ที่มา M ZAKI M AMIN, THA 2022 International Conference Friday 28 January 2022 
 

สำหรับประเด็นที่ 10 RDIC : แผนงานนวัตกรรมน้ำแหŠงชาติ (พ.ศ. 2564 - พ.ศ. 2583) ประกอบดšวย 

1. แมŠน้ำสะอาด (CR) 

2. ปริมาณน้ำสำรอง (RM) 

3. น้ำอัจฉริยะ  
4. การลดความเส่ียงจากภัยพิบัติ (DRR) 

5. การเงินดšานน้ำ (WF) 
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ภาพที่ 4- 3  RDIC ในแผนปฎิรูปน้ำของประเทศมาเลเซีย  
ที่มา M ZAKI M AMIN, THA 2022 International Conference Friday 28 January 2022 

 

แผนการทำงานของ WST 

แผนการทำงานของ WST ประกอบดšวย  
1. ทางเลือกในการจัดหาแหลŠงเงินทุนดšานน้ำ 
2. การสนับสนุน การรับรูš และการสรšางขีดความสามารถ 

3. ระบบน้ำ และ เศรษฐกิจ 
4. รวมศูนยŤขšอมูล 

5. การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ผลกระทบ การปรับตัว 
6. น้ำเสมือน & รอยเทšาน้ำ 
7. ความเช่ือมโยงของน้ำ – อาหาร – พลังงาน 

8. IR4.0  
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ภาพที่ 4- 4  แผนการทำงานของ WST ประเทศมาเลเซีย 
ที่มา M ZAKI M AMIN, THA 2022 International Conference Friday 28 January 2022 

 
ประเด็นสำคัญ 

 การวางแผนและดำเนินการจัดการน้ำผŠาน IWRM สูŠสภาพภูมิอากาศในอนาคต 

 การวางแผน ปรับปรุง และดำเนินการดšานความปลอดภัยของโครงสรšางพื้นฐานน้ำและการลดความเส่ียง
สำหรับความยืดหยุŠนของสภาพอากาศ 

 กระแสหลักและการดำเนินการตามความคิดริเริ่มในการปรับตวัตŠอการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศผŠาน
แผนการปรับตัวแหŠงชาติ (NAP) และแผนพัฒนาของมาเลเซีย 

 การดำเนินการเปล่ียนแปลงภาคน้ำในแผนพัฒนามาเลเซีย 
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4.2  ในประเทศ 
4.2.1 การบริหารจัดการเขื่อนอุบลรัตนŤดšวยแนวคิดอัจฉริยะ โดย กฟฝ 

เขื่อนอุบลรัตนŤเปŨนเขื่อนเอนกประสงคŤ น้ำจากอŠางฯ มีไวšเพื่อการเกษตรเปŨนหลัก การควบคุมระบบนิเวศ 
การใชšในครัวเรือน และพลังน้ำเปŨนผลพลอยไดšจากการปลŠอยน้ำ ในระยะเวลา 52 ปŘที่ผŠานมา เขื่อนอุบลรัตนŤ
ประสบปŦญหาจากอุทกภัยและภัยแลšงติดตŠอกันมาหลายปŘ เนื่องจากความไมŠสมดุลระหวŠางความจุอŠางเก็บน้ำกับ
ปริมาณน้ำที่ไหลเขšาไมŠสามารถคาดการณŤไดš ทำใหšเกิดความซับซšอนในการจัดการอŠางเก็บน้ำ 

โครงการปรับปรุงการปฎิบัติการของเขื่อนอุบลรัตนŤดšวยแนวคิดระบบอัจฉริยะ  
โครงการปรับปรุง ฯ มกีารดำเนินงาน ดังนี้  
1. การทำงานรŠวมกับหนŠวยงานตŠาง ๆ ไดšแกŠ 1. National Water Command in water 

management. และ 2. The provincial water management sub-committee 

2. ศูนยŤปฏิบัติการน้ำอัจฉริยะของ EGAT (EGAT Water Intelligence Center, WIC) 

3. การวิเคราะหŤขšอมูล (Data analytics) ไดšแกŠ 1. Inflow Frequency Analysis, 2. Inflow 

Forecasting Mathematical model, และ 3. AI for Decision making 

4. การเผยแพรŠขšอมูล (Information dissemination) 
5. ระบบโทรมาตร (Telemetry systems) 
6. Flood Control Rule Curve  

 

ศูนยŤปฏิบัติการน้ำอัจฉริยะของ EGAT (EGAT Water Intelligence Center, WIC) 

WIC มีการปฏิบัติงาน ดังนี้  
1. แลกเปล่ียนขšอมูลกับ  

-EGAT Data Center 

-Data analytics and Water Operation Center 

2. เช่ือมโยงการทำงานกับหนŠวยงานตŠาง ๆ ไดšแกŠ  
-National Water Command 

-RID Smart Water Operation Center (SWOC)  

3. สรšางเครือขŠายนวัตกรรมการบรหิารจัดการน้ำกับหนŠวยงานภาครัฐและสถาบันการศึกษา 
 

ระบบการเชื่อมโยงขšอมูล 

ฐานขšอมูล 

ทาง EGAT ใชšฐานขšอมูลของ National Hydro informatics Data Center : NHC และเชื่อมโยงขšอมูล
กับหนŠวยงานตŠาง ๆ ที่เกี่ยวขšอง ไดšแกŠ RID, TMD, HAI, DWR 
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ขšอมูล เปŨนขšอมูล ระบบโทรมาตร จำนวน 136 สถานี จาก 11 เข่ือนของ กฟฝ.  
 

 
 

ภาพที่ 4- 5 การเช่ือมโยงขšอมูลของ WIC 

ที่มา วันเพ็ญ แกšวแกมทอง, 2565 EGAT-WIC 

 

Ubol Ratana Operating Rule Curve 

Operating rule curves ใชšเปŨนแนวทางสำหรับการดำเนินงานอŠางเก็บน้ำเพื่อใหšบรรลุประสิทธิภาพตาม
วัตถุประสงคŤของอŠางเก็บน้ำ ประกอบดšวย Upper rule Curve (URC) Lower rule Curve (LRC) และ Flood 

Control Rule Curve (FCRC) 

โดยปกติระดับน้ำในอŠางเก็บน้ำจะถูกรักษาไวšระหวŠาง URC และ LRC เพื่อใหšเพียงพอในการใชšในกิจกรรม
ตŠาง ๆ ไดšแกŠ การชลประทาน การใชšในครัวเรือน อุตสาหกรรม ขšอกำหนดการอนุรักษŤส่ิงแวดลšอมและการควบคุม
น้ำทŠวม ทั้งนี้ Operating rule curves ควรจะไดšรับการปรับทุก ๆ 3-5 ปŘเพื่อใหšสอดคลšองกับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ หรือขšอจำกัดของตšนน้ำและปลายน้ำ 
 

EGAT Water Intelligence Center หรือ WIC ประกอบดšวย  
-หšองประชุม สัมมนาอัจฉริยะ  
-การสรšางขีดความสามารถใหšกับพนักงาน 

-ใชš Mathematical model คูŠกับ AI 

-ใชš Drone ในการสำรวจ 
-รŠวมโครงการวิจัยและพัฒนากับ 3 มหาวิทยาลัย  
- Spearhead Research Program on Water Management 

- The Study of Ubol Ratana Dam Storage Potential 

- The impacts of Climate Change and Land Use Change on Runoff and Sediment in 

Nam Poog Basin 
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ภาพที่ 4- 6 การดำเนินงานของ WIC  

ที่มา วันเพ็ญ แกšวแกมทอง, 2565 EGAT-WIC 

 

การวิเคราะหŤขšอมลู และการพยากรณŤนำ้ 
WIC ใชšขšอมูล Big data จากหนŠวยงานตŠาง ๆ ไดšแกŠ แบบจำลอง Rainfall-Runoff, Hydrodynamic 

Model, GIS สำหรับการบริหารจัดการน้ำ และขšอมูลจากการสำรวจเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 
ผลที่ไดšจากการใชš Mathematical model และ AI  มีดังนี ้

1. สามารถคาดการณŤปริมาณฝนในบริเวณตšนน้ำและปลายน้ำของเข่ือน 

2. คาดการณŤ inflow 

3. ใชšวางแผนการบริหารจัดการเขื่อน การพยากรณŤปริมาณน้ำไหลเขšาเขื่อน  สำหรับการพยากรณŤ
ในระยะส้ัน ระยะเวลา 1-7 วัน การพยากรณŤในระยะปานกลาง ในชŠวง 14 วัน สŠวนในระยะยาว 
เปŨนการพยากรณŤในชŠวง 3-6 เดือน 

4. ใชšสำหรับคาดการณŤ inflow  สำหรับน้ำปลŠอยจากเข่ือนในแผนระยะยาว 
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ภาพที่ 4- 7 การวิเคราะหŤขšอมูล และการพยากรณŤน้ำ 
ที่มา วันเพ็ญ แกšวแกมทอง, 2565 EGAT-WIC 

 

สำหรับในชŠวงวิกฤติ ใชš Mathematical model และ AI ในการพยากรณŤ inflow  

แนวคิดในการคาดการณŤน้ำในเขื่อนดšวย AI  

Input  

1. ปริมาณน้ำฝน การไหลเขšา ระดับน้ำที่สังเกตไดš และปริมาณน้ำฝนคาดการณŤ 
2. การคัดกรองและเตรียมขšอมูล 

3. มาตรฐานขšอมูล 

กระบวนการ โมเดลโครงขŠายประสาทเทียม (Neural Network Model) 
1. การวิเคราะหŤความไวของตัวแปร 
2. High Flow Mean Square Error Reduction 

3. การใชšคŠาความผิดพลาดในอดีต 

4. การอัปเดตขšอมูลสำหรับขั้นตอนถัดไป 

Output 

การคาดการณŤ 7 วัน  
 
  



 70 

เปรียบเทียบการใชš Mathematical model กับ AI ในการคาดการณŤน้ำในเข่ือน กับวิธีการทำงาน
แบบเดิมพบวŠา  

ประสิทธิภาพของแบบจำลองและการประเมิน 

การพยากรณŤในเวลาอันสั้น (1-3 วัน) แสดงใหšเห็นประสิทธิภาพที่ดีขึ ้นเล็กนšอยเมื ่อเปรียบเทียบกับ
แบบจำลองทางคณิตศาสตรŤ (ความแมŠนยำดีข้ึน 7%  และ ความสมดุลของน้ำ ดีข้ึน 12%) 

การคาดการณŤเปŨนเวลานาน (4-7 วัน) แสดงการปรับปรุงประสิทธิภาพที่สำคัญ (ความแมŠนยำดีขึ้น 34% 

และ ความสมดุลของน้ำดีข้ึน 48%) 
 

การศึกษาพัฒนาตŠอไป 

ใชšอัลกอริทึมทีซ่ับซšอนมากขึ้น 

ใชšแบบจำลองอุทกพลศาสตรŤ (Hydrodynamic Model) สำหรับระยะเวลาพยากรณŤ 
ใชšขšอมูลปริมาณน้ำฝนที่สังเกตไดš (Observed Rainfall Data) จากหนŠวยงานตŠาง ๆ มากขึ้น 

 

ผลที่เกิดขึ้น ในปŘ 2021 

สถานการณŤน้ำในเขื่อนอุบลรัตนŤ วันที่ 15 พฤศจิกายน 2021 หลังจากที่มีการปรับปรุงการปฏิบัติการ  
พบวŠา ในปŘ 2021 มี inflow มาก หรือในชŠวงเกิดน้ำทŠวม ทำใหšปริมาณน้ำในเข่ือนมากกวŠา URC ดังนั้น จากการ
ทำงานของการควบคุมน้ำทŠวม ทางเข่ือนจึงพยายามปลŠอยน้ำ ดšวยขšอจำกัดที่ต่ำที่สุดเพื่อปŜองกันความเสียหายที่จะ
เกิดข้ึน ทางเข่ือนตšองปลŠอยน้ำใหšมากกวŠาความสามารถ (capacity) ดังนั้น คณะกรรมการจึงเห็นรŠวมกันใหšปลŠอย
น้ำใหšมากขึ้น เพื่อควบคุมระดับน้ำ upstream ซึ่งเปŨนบริเวณที่มีประชากรอยูŠอาศัยในบริเวณเขื่อน ทั้งนี้ ระดับน้ำ
ต่ำสุดของเข่ือน 182.5 m.msl เหนอืระดับน้ำทะเล แตŠระดับน้ำในเข่ือนอุบลรัตนŤมากกวŠาคŠาเฉล่ียปรกติ (182.59 

m.msl ซึง่เปŨนปŦญหาของเข่ือนอุบลรัตนŤ และผลที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติการในปŘ 2021  

ผลท่ีเกิดขึ้น  
Inflow  

เมื่อพิจารณา Inflow พบวŠา คŠา Inflow ในปŘ 2021 เทŠากับ 3,103 MCM ไมŠแตกตŠางจากปŘ  2017 ซึ่ง
เทŠากับ 3,230 MCM มากนัก 

Max. Water Level 

ในปŘ 2021 คŠา Max. Water Level เทŠากับ 182.09 M.MSL เหนือระดับน้ำทะเล ซึ่งมีคŠาต่ำกวŠา ปŘ 
2017 ซึ่งเทŠากับ 183.37 M.MSL เทŠากับ 0.38 m. 

Max. Release 

ในปŘ 2021 คŠา Max. Release เทŠากับ 31 MCM/day ซึ่งมีคŠาต่ำกวŠา ปŘ 2017 ซึ่งมีคŠาเทŠากับ 54 
MCM/day ทำใหšความเสียหายที่เกิดจากน้ำทŠวม ในปŘ 2021 ความเสียหายนšอยกวŠาปŘกŠอน ๆ อยŠางเห็นไดšชัด  
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4.2.2 การปฏิบัติการระบบอŠางเก็บน้ำรูปแบบใหมŠสำหรับการบริหารจัดการน้ำตšนทุนระยะยาวในลุŠม
น้ำเจšาพระยาใหญŠดšวยเทคนิคปŦญญาประดิษฐŤ โดย รศ.ดร.อารียา ฤทธิมา 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคŤหลักที่จะเพิ่มปริมาณเก็บกักของอŠางเก็บน้ำเขื่อนภูมิพลใหšสูงขึ้น 15% ในชŠวงตšน
ฤดูแลšง (เดือนพฤศจิกายน) โดยไดšนำเสนอแนวทางการพัฒนากลยุทธŤการปรับเปล่ียนแนวทางการปฏิบัติการอŠาง
เก็บน้ำรูปแบบใหมŠของเขื ่อนภูมิพล 4 รูปแบบไดšแกŠ (1) การโคšงเกณฑŤการปฏิบัติการอŠางเก็บน้ำปรับใหมŠ 
(Adapted Rule Curve) (2) เกณฑŤการปฏิบัติการอŠางเก็บน้ำแบบ Hedging (Hedging Policy) (3) การพัฒนา
แบบจำลองฟŦซซี่ลอจิก (Fuzzy Logic Model) รŠวมกับแบบจำลองการหาคŠาที่ดีที่สุดดšวยนิวโรฟŦซซี่แบบปรับตัวไดš
และเทคน ิคการเร ียนร ู šแบบเสร ิมก ำลัง  (Adaptive Neuro Fuzzy Optimization Model with Reinforce 

Learning) และ (4) แบบจำลองการโปรแกรมเชิงขšอจำกัดและเทคนิคการเร ียนรู šแบบเครื ่อง  (Constraint 
Programming Model with Machine Learning) 

การปฏิบัติการระบบอŠางเก็บน้ำรูปแบบใหมŠ “Reservoir Re–Operation” ไดšมีการกลŠาวถึงเปŨนอยŠางมาก
ในเวทีสากลตั้งแตŠในชŠวงทศวรรษที่ผŠานมา โดยเล็งเห็นความสำคัญของการพัฒนากระบวนการจัดการน้ำตšนทุนใน
อŠางเก็บน้ำระยะยาว (Long–Term Water Supply Management) ความมั่นคงของน้ำ (Water Security) และ
ความไมŠแนŠนอนของสภาวะอากาศ (Climate Resiliency) ดšวยเทคนิคที ่ไมŠตšองอาศัยสิ ่งกŠอสรšางใหมŠ  (New 

Construction) ดšวยการพัฒนากลยุทธŤการบริหารจัดการปริมาณน้ำเก็บกักที่มีอยูŠในอŠางเก็บน้ำเพื่อเพิ่มปริมาณน้ำ
ตšนทุน (Additional Water Supply) แทน หรืออาจกลŠาวไดšวŠา “Reservoir Re–Operation” เปŨนแนวทางการ
ปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบัติการอŠางเก็บน้ำ (Reservoir Operational Method) ในการเก็บกักน้ำ (Storing) และการ
กำหนดการปลŠอยน้ำ (Releasing) ในชŠวงเวลาและปริมาณที่เหมาะสมเพื่อสรšางสมดุลระหวŠางวัตถุประสงคŤของการ
ใชšน้ำจากอŠางเก็บน้ำ (Pablo Ortiz–Partida et al., 2016; Vonk, 2013) ยกตัวอยŠางเชŠน การพัฒนาและออกแบบ
การปฏิบัติการอŠางเก็บน้ำรูปแบบใหมŠใหšผูšปฏิบัติงานสามารถสรšางสมดุลในการจัดสรรน้ำระหวŠางวัตถุประสงคŤของ
การใชšน้ำที่มีความขัดแยšงกัน เชŠน การควบคุมน้ำทŠวม การอุปโภคบริโภค การเกษตรกรรม และการผลิตพลังงาน
ไฟฟŜา เปŨนตšน 

การปฏิบัติการระบบอŠางเก็บน้ำรูปแบบใหมŠไดšพัฒนาแบบจำลองการปฏิบัติการระบบอŠางเก็บน้ำดšวย
เทคนิคการจำลองระบบ (Simulation Technique) และเทคนิคการหาคŠาที่ดีสุด (Optimization Technique) 

โดยอาศัยหลักปŦญญาประดิษฐŤ (Artificial Intelligence–AI) เพื่อใชšเปŨนเครื่องมือที่ชŠวยในการกำหนดการระบาย
น้ำจากอŠางเก็บน้ำในลักษณะของปฏิบัต ิการอŠางเก็บน้ ำรŠวมกันแบบหลายอŠาง (Multiple Reservoir Re–

operation System) รูปแบบใหมŠอยŠางเปŨนระบบในพื้นที่ลุŠมน้ำเจšาพระยาใหญŠ ไดšแกŠ (1) แบบจำลองฟŦซซี่ลอจิก 
(Conventional Fuzzy Model) และแบบจำลองการหาคŠาที่ดีที่สุดดšวยนิวโรฟŦซซี่แบบปรับตัวไดšและเทคนิคการ
เรียนรูšแบบเสริมกำลัง (Adaptive Neuro Fuzzy Optimization Model with Reinforce Learning) และ (2) 
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แบบจำลองการโปรแกรมเชิงสุ Šมแบบขšอจำกัดและเทคนิคการเรียนรู šแบบเครื ่อง  (Stochastic Constraint 

Programming and Machine Learning) 
 

 
 

ภาพที่ 4- 8 การปฏิบัติการระบบอŠางเก็บน้ำรูปแบบใหมŠในลุŠมน้ำเจšาพระยาใหญŠดšวยเทคนิคปŦญญาประดิษฐŤ  
ที่มา อารียา ฤทธิมา 2564 

 

กลยุทธŤการบริหารจัดการปริมาณน้ำเก็บกัก 

กลยุทธŤการปรับเปล่ียนแนวทางการปฏิบัติการอŠางเก็บน้ำเขื่อนภูมิพลรูปแบบใหมŠ 

 
 

ภาพที่ 4 – 9 กลยุทธŤการปรับเปล่ียนแนวทางการปฏิบัติการอŠางเก็บน้ำเข่ือนภูมิพลรูปแบบใหมŠ  
ที่มา อารียา ฤทธิมา 2564 
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4.2.3 การพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการน้ำในพื้นที่เขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก (ECC) 

วัตถุประสงคŤ: พัฒนาระบบสารสนเทศตšนแบบสำหรับวางแผนบริหารจัดการน้ำในพื้นที่เขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดยมีการดำเนินงาน ดงันี้  

1. การออกแบบ การออกแบบระบบสารสนเทศ(MIS) และพัฒนาฐานขšอมูล(Database system) 

2. น้ำฝน-น้ำทŠา ประยุกตŤใชšแบบจำลองน้ำฝน-น้ำทŠาเพื่อประเมินปริมาณน้ำทŠาแบบพยากรณŤ 
3. บริหารจัดการน้ำ ประยุกตŤใชšแบบจำลองบริหารจัดการน้ำเพื่อจำลองการบริหารจัดการน้ำในพื้นที่ 
4. ทดลองใชšงาน ทดลองใชšงานระบบสารสนเทศตšนแบบ 

 

กรอบความคิดในการพัฒนาระบบ MIS 
 

 
 

ภาพที่ 4- 10 กรอบความคิดในการพัฒนาระบบ MIS 

ที่มา จุติเทพ 2564 

 

ขšอมูลที่นำมาใชš แบŠงเปŨน 3 ลักษณะ ไดšแกŠ 
Static data ไดšแกŠ TWP, WMI, TWR 

Dynamic data ไดšแกŠ Runoff, Climate, Demand, Reservoir management 

Forecast data ไดšแกŠ Climate, Water management 
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ขšอมูลอŠางเก็บน้ำ จากกรมชลประทาน แบŠงเปŨน 3 กลุŠม  
1. อŠางประแสรŤ จังหวัดระยอง  
2. อŠางหนองปลาไหล คลองใหญŠ ดอกกราย จังหวัดระยอง 
3. อŠางบางพระ อŠางหนองคšอ อŠางพัทยา จังหวัดชลบุรี  

ดีมานดŤน้ำทางลุŠมน้ำภาคตะวันออก จะมีการผันน้ำมาชŠวย รวมทั้งมี supply ของลุŠมน้ำอื่นๆ ที่เขšามาชŠวย
สนับสนุนใน ECC การสอบน้ำคลองตะพง การสูบน้ำคลองตะโนด สำหรับการดำเนินงานในสŠวนของการพยากรณŤที่
นำมาใชš คือ น้ำทŠา  

 

ผูšใชšงาน และแนวทางในการใชšงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการน้ำ 
ผูšใชšงานในระบบ MIS แบŠงเปŨน 3 ระดับ ดังนี้  

1. คณะอนุฯ การบริหารจัดการน้ำรายภาค/ อธิบดี เปŨนขšอมูลขŠาวสารเพื่อการวางแผนและ
กำหนดนโยบาย (Strategic planning) 

2.คณะทำงานภายใตšอนุกรรมการบริหารจัดการน้ำรายภาค เปŨนขšอมูลขŠาวสารเพื่อควบคุมและ
การจัดการ (Tactic planning) 

3. หัวหนšาฝśาย Keymans Warroom เปŨนขšอมูลขŠาวสารระดบัปฏิบัติการ (Operation 

planning) ทั้งนี ้Keyman Warroom เปŨนหนŠวยงานสำคัญที่เปŨนการเช่ือมโยงหนŠวยงานกับหนŠวยงานตŠาง 
ๆ โดยเฉพาะเช่ือมโยงขšอมูลกับ สชบ 9  

ผลการดำเนินงาน 

ขšอมูลการรายงานสถานการณŤน้ำ สชป.9 

การจำลองแบบจำลองบริหารจัดการน้ำ 
 

 
 

ภาพที่ 4- 11 ผลการดำเนินงานในพื้นที่ชลบุรี พื้นที่ระยอง 
ที่มา จุติเทพ 
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4.3 ขšอเสนอแนะการเปลี่ยนแปลงสูŠดิจิทัล ในการบริหารจัดการน้ำ 
 จากกระบวนการการเปลี ่ยนแปลงสู Šดิจิทัล มีเสšนทางการพัฒนาทั้งหมด 2 สŠวน จำนวน 6 ขั ้นตอน 
(Acatech 2020) ไดšแกŠ  

สŠวนที่ 1 การทำใหšเปŨนดิจิทัล (Digitalization) ประกอบดšวย 2 ขั้นตอน ไดšแกŠ 1.การทำระบบคอมพิวเตอรŤ 
(Computerization) และ 2. การเช่ือมตŠอ (Connectivity) ซึ่ง Digitalization เปŨนขšอกำหนดพื้นฐานเพื่อนำไปสูŠ 
Industry 4.0 

สŠวนที่ 2 การทำใหšเปŨน Industry 4.0  ประกอบดšวย 4 ขั้นตอน ไดšแกŠ (3) การมองเห็น (Visibility) (4) 
ความชัดเจน (Transparency) (5)  ความสามารถในการคาดการณŤ (Predictive capacity) และ (6)  การปรับตัว 
(Adaptability) 

จาการศึกษาพบวŠาโครงการที่มีกระบวนการการเปล่ียนแปลงสูŠดิจิทัล ในการบริหารจัดการน้ำ มี 3 

โครงการ ไดšแกŠ 
1. การบริหารจัดการเขื่อนอุบลรัตนŤดšวยแนวคิดอัจฉริยะ โดย กฟฝ 

2. การปฏิบัติการระบบอŠางเก็บน้ำรูปแบบใหมŠสำหรับการบริหารจัดการน้ำตšนทุนระยะยาวในลุŠมน้ำ
เจšาพระยาใหญŠดšวยเทคนิคปŦญญาประดิษฐŤ  
3. พัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการน้ำในพื้นที่เขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
(ECC) 

 

การบริหารจัดการเขื่อนอุบลรัตนŤดšวยแนวคิดอัจฉริยะ โดย กฟฝ 

WIC ใชšขšอมูล Big data จากหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง รวมถึงการนำMathematical model และ AI  มาใชš 
ทำใหšสามารถคาดการณŤปริมาณฝนในบริเวณตšนน้ำและปลายน้ำของเข่ือน ซึ่งเปŨนขšอมูลที่สŠงตŠอใหšคณะกรรมการ
นำมาใชšวางแผนการบริหารจัดการเขื่อน ทั้งในระยะส้ัน ระยะปานกลางและระยะยาว นอกจากน้ี คณะกรรมการ
นำขšอมูลมาใชšเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในบริหารจัดการน้ำเมื่อเกิดปŦญหาอยŠางทันทŠวงที เชŠนกรณีสถานการณŤน้ำ
ในเขื่อนอุบลรัตนŤ ในปŘ 2021 
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ภาพที่ 4-12 การเปล่ียนแปลงสูŠดิจิทัล - EGAT-WIC โดย กฟฝ 

 

 

 
ภาพที่ 4-13 กระบวนการเปล่ียนแปลงสูŠดิจิทัล - EGAT-WIC โดย กฟฝ 

 

 

  

Operation 

Management 

Strategy 

-แบบจำลอง Rainfall-Runoff, Hydrodynamic Model,   

- GIS สำหรับการบรหิารจัดการน้ำ 
--ขšอมูลจากการสำรวจเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 

-คาดการณŤปริมาณฝนในบริเวณตšนน้ำและ
ปลายน้ำของเข่ือน 

-คาดการณŤ inflow 

-การคาดการณŤ 7 วัน 

-การวางแผนการบริหารจัดการเข่ือน 

Dashboard 

real time 

กระบวนการ
ตัดสินใจจากทุก
ระดับ 

คาดการณŤ/
ประเมิน
แนวโนšมที่จะ
เกิดขึ้น 

การทำงานที่
เปŨนระบบ
อัตโนมัต ิ
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การปฏิบัติการระบบอŠางเก็บน้ำรูปแบบใหมŠสำหรับการบริหารจัดการน้ำตšนทุนระยะยาวในลุŠมน้ำเจšาพระยาใหญŠ
ดšวยเทคนิคปŦญญาประดิษฐŤ โดยรศ.ดร.อารียา ฤทธิมา 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4- 14 การเปล่ียนแปลงสูŠดิจิทัล - การปฏิบัติการระบบอŠางเก็บน้ำรูปแบบใหมŠ 
 

 

  

Operation 

Management 

Strategy 

-Dam Reservoir Operation  

-Dam Reservoir Re- operation  

-Smart Dam Reservoir  Re- operation 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการน้ำในพื้นที่เขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (ECC) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 – 15 การเปล่ียนแปลงสูŠดิจิทัล - การบริหารจัดการน้ำในพื้นที่เขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
(ECC) 

 

 

 
 
 

  

Operation 

Management 

Strategy 

-TWP, Statistic Data, Runoff, Dynamic Data  

-การประเมินปรมิาณน้ำทŠา 
-การพยากรณŤ  

-การบริหารจัดการอŠางเก็บน้ำและโครงขŠายผันน้ำ 
คณะอนุฯ การบริหารจัดการน้ำรายภาค/ อธิบดี (Strategic planning) 

คณะทำงานภายใตšอนุกรรมการบริหารจัดการน้ำรายภาค(Tactic planning) 

หัวหนšาฝśาย Keymans Warroom (Operation planning) 
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บทที่ 5  

บทสรุปและขšอเสนอแนะ 

โลกปŦจจุบัน หนŠวยงานตŠาง ๆ กำลังมุŠงปรับตัวสูŠยุคดิจิทัล เพื่อการจัดการแบบฉลาดและรวดเร็ว และเปŨน
ระบบ หลายมิติ ตามความตšองการของสังคม ที่มีการเรียกรšองมากข้ึน ทั้งในเชิง สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลšอม 
หนŠวยงานจะตšองมีระบบที่วางแผน ดำเนินการ แกšไข และประเมิน ที่สนับสนุนอยŠางเปŨนระบบ หลายมิติ และทัน
กาล ใหšไดš หนŠวยงานดšานน้ำจะไดšเริ่มนำแนวคิดดังกลŠาวมาประยุกตŤใชš และจะขยายวงไปสูŠดšานตŠางๆที่มากขึ้น ตาม
ความตšองการของสังคมดังกลŠาว  รายงานเลŠมนี้ไดšทำการทบทวนการศึกษา (ซึ่งตŠอเน่ืองจากรายงานแนวทางการ
จัดระบบอัตโนมัติในระบบบริหารจัดการน้ำ) และจัดทำขšอเสนอแนะตŠอการเตรียมตัวเปล่ียนผŠานสูŠระบบดิจิทัลของ
หนŠวยงานดšานบริหารจัดการน้ำไวšดังนี้ 

5.1 บทสรุป 

1. แนวคิด และขั้นตอนการเปลี่ยนผŠานสูŠดิจิทัล 

แนวคิดการทำใหšเปŨนดิจิทัล (Digitalization) ประกอบดšวย 2 ขั้นตอน คือ การทำระบบคอมพิวเตอรŤ 
(Computerization) และการเชื ่อมตŠอ  (Connectivity) เพ ื ่อใหšเก ิดการมองเห็น  (Visibility) ความชัดเจน 
(Transparency) ความสามารถในการคาดการณŤ (Predictive capacity) และ การปรับตัว (Adaptability) (ตาม
แนวคิดของ Industry 4.0) 

ขั้นตอนการนำแนวคิดใหมŠๆ มาสูŠภาคน้ำ และการแปลงเปŨนดิจิทัล มี 5 ขั้นตอน คือ การตรวจสอบ - ควร
เริ่มการดำเนินการที่ชŠวง/ขั้นตอนใด  คšนพบความรูš โดยรวบรวมองคŤความรู šจากผูšเชี่ยวชาญตŠาง ๆ ปรับปรุง 
คาดการณŤ และปรับเปŨนระบบอัตโนมัติ ซึ ่งมีสิ ่งจำเปŨนขั ้นพื ้นฐานสำหรับดิจิทัล  ประกอบดšวย (1) ระบบ
คอมพิวเตอรŤ (2) การเชื่อมตŠอ และ (3) การมองเห็น และโอกาสทางดิจิทัล ประกอบดšวย (4) ความเขšาใจ (5) 

ความสามารถในการคาดการณŤ  และ (6) ความสามารถในการปรับตัว 

2. แนวคิด และขั้นตอนการเปลี่ยนผŠานสูŠเมืองอัจฉริยะ 

แนวคิดเมืองอัจฉริยะมีบริบทในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือภูมิทัศนŤดิจิตอล (Digital Land 

Scape) ใน 2 บริบท คือ บริบทดšาน Data Driven Management เกี ่ยวขšองกับการบริหารจัดการของเมือง
โดยตรง การวางระบบการจัดเก็บขšอมูล และประมวลผลขšอมูลโดยเฉพาะอยŠางยิ่งระบบ Internet of Thing ใน
การจัดการฐานขšอมูลขนาดใหญŠ (Big Data) เปŨนการบริหารจัดการและการตัดสินใจของภาครัฐ และบริบทดšาน 
Digital Lifestyle & Business เปŨนการใชšชีวิตและดำเนินธุรกรรมผŠานระบบ Digital ซึ่งเปŨนความสัมพันธŤระหวŠาง
ผูšประกอบการ กับผูšบริโภค  

ขั้นตอนการเปล่ียนสูŠเมืองอัจฉริยะ มีดังนี้ 
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1.) วิเคราะหŤสภาพปŦญหา ขšอกำหนด และเงื่อนไขของพื้นที่ (Area base Problem – Circumstance 

Analysis) เพื่อวางยุทธศาสตรŤการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 

2) กำหนดเปŜาหมาย และยุทธศาสตรŤเพื ่อการบรรลุเปŜาหมาย (Strategic Planning) ใหšสอดคลšองกับ
สภาพปŦญหาและเงื่อนไขของพื้นที่  

3) ตรวจสอบเครื ่องมือการบริหารจัดการ – ระบบเทคโนโลยีที่มีอยูŠ และคัดเลือกเครื ่องมือ –ระบบ
เทคโนโลย ีใหม Šๆ  เข šามาใช š เสร ิมอย Šางเหมาะสม  (Technology – Management system Self Check & 

Insertion) 

4) สรšางเครือขŠายพันธมิตร เพื่อการพัฒนาการวิเคราะหŤผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย (Stakeholder) และผูšที่มี
แนวโนšมวŠาจะกลายเปŨนผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียในอนาคต ทั้งนี้ Stakeholder อาจจัดเปŨนกลุŠม ไดšแกŠ ภาครัฐ (Public) , 

ผู šประกอบการเอกชน(Entrepreneur) , ประชาชน (People – Citizen) และหนŠวยงานศึกษาวิจัยและพัฒนา 
(Think Tank –Academic) และ อาจแบŠงระดับของการวิเคราะหŤออกเปŨนระดับรัฐ (State Level) และระดับพื้นที่ 
(Area Level)  

5) ออกแบบระบบเครื ่องมือ – เทคโนโลยี , แปรเขšาสู Šร ูปแบบของโครงการ  และกำหนดแผนการ
ดำเนินการ โดยการนำชุดเครื่องมือ – ระบบเทคโนโลยีมาปรับใชšใหšเขšากับบริบทเงื่อนไขและสภาพปŦญหาของแตŠ
ละพื้นที่ และศึกษาถึงแนวโนšมของความเขšากันไดšกับสภาพปŦญหาในระดับจุลภาค  (Micro) , ความคุšมคŠา เมื่อ
เปรียบเทียบระหวŠางตšนทุนการซŠอมบำรุง – ตšนทุนดำเนินการ กับผลที่ไดšรับ (ตัวชี้วัดที่ปรับตัวดีขึ ้น) ปŦญหา
อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น และในกรณีที่เปŨนประเด็นที่สลับซับซšอนก็จะตšองคำนึงถึงการจัดการสานระหวŠางระบบ
เทคโนโลยีหลายๆ ระบบเขšาดšวยกัน (Integration of Technology & Management systems) ฯลฯ  

6) ดำเนินการตามแผนการดำเนินการ ติดตามประเมินผล และปรับปรุงแกšไขการดำเนินการในวงรอบ
ถัดไปขั้นตอนน้ีก็คือการลงมือปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการที่วางไวš โดยข้ึนอยูŠกับวŠาแตŠละโครงการมีรูปแบบของการ
ดำเนินงานอยŠางไร หากเปŨนโครงการที่ตšองปฏิบัติเปŨนวงรอบก็ใหšดำเนินการตามวงรอบ โครงการที่แบŠงออกเปŨน
หšวงเวลา (Phase) ก็ดำเนินการแตŠละหšวงเวลาใหšแลšวเสร็จตามกำหนด เปŨนตšน 

5.2 ขšอเสนอแนะในการเปลี่ยนแปลงองคŤกรสูŠระบบอัจฉริยะในดšานการบริหารจัดการนำ้ 

การวิจัยพัฒนาที่มุŠงสูŠระบบอัจฉริยะในการบริหารจัดการน้ำเริ่มมีการดำเนินการในตŠางประเทศ และกำลัง
เขšามามีสŠวนอยŠางมากในการยกระดับการบริหารจัดการ โดยเฉพาะในภาคธุรกิจเอกชน ในประเทศไทย ตาม
กระแสความตšองการดšานธุรกิจและบริการ ถึงแมšจะมีการดำเนินการนำระบบดังกลŠาวมาใชšในบางสŠวนของการ
จัดการน้ำในไทยแลšว (ตามตัวอยŠางที่ทำการทบทวนมา) แตŠก็ควรจะเรŠงรัดในการเตรียมการมุŠงสูŠระบบอัจฉริยะใหš
เปŨนระบบและมีแบบแผนรŠวมกัน ซึ่งก็เปŨนไปตามแผนยุทธศาสตรŤชาติในการยกระดับการจัดการดšวยเทคโนโลยี
สมัยใหมŠ และการลดความเส่ียง และความเสียหายจากภัยพิบัติ (ตามแผนพัฒนาฉบับที่ 13) โดยเริ่มจากผูšบริหาร
ระดับสูงทำความเขšาใจและกำหนดเปŨนนโยบาย เปŜาหมายขององคŤกร เพื่อปรับระบบ กระบวนการทำงานบน
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ฐานขšอมูล ดำเนินการ ตัดสินใจบนฐานความเสี่ยงเชิงตัวเลข และพรšอมตŠอการติดตามประเมินผลไดšอยŠางเปŨน
ระบบ หลายมิติ และทันกาลไดš เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการจัดการทรัพยากรน้ำไดšเทียบเทŠากับระดับสากลใน
อนาคต  
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คณะผู้วิจัยโครงการ ฯ 

เมษายน 2565 
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